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Koncepcja, narzędzia i rekomendacje dla sektora  



GŁÓWNE WĄTKI: 

 
 
 

• Koncepcja projektu, narzędzia i przykłady rezultatów  
 

 

• Mapa zastosowań Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora Bankowego 
 
 

• Mapa korzyści zastosowania SRKB 

 

 



WPROWADZENIE: cele projektu 

 
 

• Zidentyfikowanie realnych i potencjalnych korzyści oraz barier związanych z 
procesem wdrożenia SRKB w sektorze bankowym  

 

• Zgromadzenie informacji pozwalających na skuteczne wdrożenie SRKB w 
kolejnych przedsiębiorstwach w branży bankowej 

 

 BIZNESOWO: Przygotowanie Banku do wypełnienia regulacyjnych 
wymagań kwalifikacyjnych dla pracowników, zgodnie z Dyrektywą MiFID II i 
Wytycznymi ESMA 



ROZPORZĄDZENIE MF: 
jakość wymagań a jakość wdrożenia? 

Rozporządzenie 

 MF ? 
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Znaczenie wspólnego języka i wspólnej miary 

Pojęcia i narzędzia do 

opisywania standardów 

środowiska pracy 

 

Biznes, compliance, jakość 



Rama kwalifikacji jako wspólna miara 



Czy mamy wspólny język i narzędzia? 

Europejska i Polska Rama Kwalifikacji 

GOTOWE DO 

ZASTOSOWANIA 

 

Zakres 
• Efekty 

Uczenia się 

Forma 

• Szkolenie 

• Kwalifikacja 

 

Poziom 
jako 

miara 

• 8 poziomów 
SRKB 

Jakość 

• ZSK 
• Zewn.Zapewn.

Jakości 

Wspólne 

standardy 

EU/PL 



Pekao SA: pionier wdrożenia SRKB  

 

 



KONCEPCJA MERYTORYCZNA PROJEKTU 

 

 

Istniejące zasoby i 
rozwiązania w Banku 

Sektorowa Rama 
Kwalifikacji SRKB 

Pilotażowy model 
wykorzystania SRKB 

w  systemie 
zarządzania 

kompetencjami w 
Banku, w obszarze 

regulowanym 
Dyrektywą MiFID II 



BANK OPARTY NA EFEKTACH UCZENIA SIĘ, zgodnie SRKB 
 



WYBÓR DZIAŁAŃ W PILOTAŻU 

 

 
 
 
 

Analiza i projektowanie opisów 
wybranych stanowisk 

Audyt kompetencji i analiza 
potrzeb szkoleniowych 

Projektowanie wewnętrznego 
systemu potwierdzania kompetencji 



1 
• Specjalista ds. Sprzedaży i Obsługi Klienta – Pion Bankowości Detalicznej: 594 

2 
• Doradca Osobisty – Pion Bankowości Detalicznej: 755 

3 
• Menedżer ds. Sprzedaży Klienta Detalicznego – Pion Bankowości Detalicznej: 209 

4 
• Doradca Bankowy/ Starszy Doradca Bankowy – Pion Bankowości Prywatnej: 34 

5 
• Doradca Klienta – Pion Bankowości Korporacyjnej, Rynków i Bankowości Inwestycyjnej: 93 

WYBÓR STANOWISK:  

obszar informowania i doradztwa inwestycyjnego 



Działanie 1: Analiza i projektowanie opisów stanowisk 
 

3-stopniowa struktura wymagań 
kompetencyjnych zgodnie z Wytycznymi ESMA i 
Rozporządzeniem MF, odniesionych do poziomów 
SRKB 

Nowy wzorzec opisu stanowiska, uwzględniający 
uporządkowane zestawy  efektów uczenia się jako 
profile kompetencyjne w obszarze wymaganym 
regulacjami, odniesione do poziomów SRKB 

5 opisów stanowisk,  według opracowanego 
wzorca, z odniesieniem do SRKB 

C:/Users/Magdalena/Desktop/grafiki prezentacja projekt/3stopniowa struktura.png


DZIAŁANIE 1:   
3-stopniowa struktura wymagań kompetencyjnych  
 



Działanie 1:  
3-stopniowa struktura wymagań kompetencyjnych c.d.  
 

    

INFORMOWANIE O INSTRUMENTACH FINANSOWYCH I DORADZTWO INWESTYCYJNE 

Segment klienta 

Usługa 

Stanowisko Poziom wymagań 

kwalifikacyjnych 

Zgodnie z MiFID II 

I ETAP 

Poziom wymagań 

kwalifikacyjnych 

Dla rozwoju zawodowego  

II ETAP 

Wybór Banku 

Wg kategorii 

Rozporządzenia MF 

Zakres zadań 

Samodzielność 

(zgodnie z rozwiązaniami 

wewnętrznymi Banku) 

  

Bankowość korporacyjna 

DB PBK Kwalifikacje 

poziom 3 SRKB  

Kwalifikacje 

poziom 4 SRKB 

INF Informowanie o produktach 

finansowych  

Bankowość prywatna DK PBP Kwalifikacje 

poziom 4 SRKB 

Kwalifikacje 

poziom 5 SRKB 

DI Doradztwo inwestycyjne 

Portfele modelowe 

Bankowość osobista   

  

DO KZ  

MS KD 

  

  

Kwalifikacje 

poziom 3 SRKB  

  INF   

  

Informowanie o produktach 

finansowych 

Pekao TFI  

Pełnozakresowy PUM Kwalifikacje 

poziom 4 SRKB 

Bankowość detaliczna 

Pekao TFI 

Niepełnozakresowy PUM 

SSOK Kwalifikacje 

poziom 3 SRKB 

  INF Informowanie o produktach 

finansowych 

  * SRKB – Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Bankowego, docelowo integralna część Polskiej Ramy Kwalifikacji 





DZIAŁANIE 2: Audyt kompetencji i analiza potrzeb szkoleniowych 
 

 
 

Zmodyfikowana ankieta badania potrzeb szkoleniowych, z odniesieniem do 
SRKB 

Mapa rozwiązań rozwojowych i potwierdzeń na poziomie linii biznesowych i 
stanowiska pracy, z wykorzystaniem odniesienia do SRKB 

Wzorzec zestawienia zgodności wiedzy i kompetencji pracowników z 
wymaganiami, z wykorzystaniem SRKB  

Projekt procesu corocznego  systemowego przeglądu wiedzy i kompetencji 
pracowników Banku, z wykorzystaniem SRKB 

Struktura bazy pytań dla narzędzia potwierdzania odpowiedniego zakresu i 
poziomu wymagań wiedzy i kompetencji pracowników, z odniesieniem do 
poziomu SRKB 

Wzorzec opisu programu szkoleniowego na przykładzie szkolenia Banku 

Inforgrafika SRK/Istniejąca rodzajowa mapa potwierdzeń dla  zasobów kompetencyjnych.xps


Mapa działań rozwojowych i potwierdzeń:  
stanowisko pracy w linii biznesowej, z wykorzystaniem SRKB 
 

 
 



SYSTEMOWY PRZEGLĄD WIEDZY I KOMPETENCJI 

Raz w roku 

Autoryzowani 
pracownicy 

Zakres i poziom 
(SRKB) 

Rozwój i 
doświadczenie 

Zmiany w przepisach 

Plan działań 
aktualizujących 

Ocena pracownika 

Stały feedback 

Przeglądowo raz do 
roku 

Identyfikacja 
niedoborów i potrzeb 
W i K 

Zakres i poziom 
(SRKB) 

Badanie potrzeb szkoleniowych 

Raz w roku 

Wg struktury  
departamentów 

Zakres i poziom 
(SRKB) 

Obligatoryjne 

Rozwojowe 

Odbyte szkolenia 

Rejestr szkoleń 

Zakres i poziom 
(SRKB) 

Zdobyte potwierdzenia 

Zaliczone testy 
(poziom SRKB) 

Zdobyte certyfikaty 
wew. (poziom SRKB) 

Zdobyte certyfikaty 
zew. (poziom SRKB) 

Systemowy przegląd wiedzy i kompetencji 
z wykorzystaniem SRKB 
 

 
 



Baza pytań 

INF 

Poziom 
SRKB3 

DI 

Poziom 
SRKB4 

Struktura testu 

Efekty 
uczenia się 

Waga dla EU 

L. pytań  

Zestaw pytań dla EU 

Pytanie 1 Pytanie 2 

Baza pytań zgodnych z wymaganiami 
z wykorzystaniem SRKB 
 

 
 



MAPA ZASTOSOWAŃ SRKB: 
wewnętrzny system zarządzania efektami uczenia się w Banku 

Poziom SRKB 

Efekty  

uczenia się 

Opis 
stanowiska 

Profil 
kompetencji 

Samoocena 
pracownika 

Roczna 
ocena 

pracownika 

Analiza 
potrzeb 

szkoleniowych 

Diagnoza luki 

Kwalifikacja 
zewnętrzna 

Kwalifikacja 
wewnętrzna 

Test 
wewnętrzny 

Program 
szkolenia 



MAPA KORZYŚCI ZASTOSOWANIA SRKB: 
 poziom firmy i poziom sektora 



 
Zapraszamy do współpracy 

 
mszymanska@wib.org.pl 

Dziękujemy za uwagę! 

Mariola Szymańska-Koszczyc 

Bartłomiej Górniak 

 
 


