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| fala projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego zostata zrealizowana
w latach 2010-2014 i obejmowata:

M badanie ludnosci — 85 000 wywiaddow w 5 edycjach

M badanie pracodawcéw — 80 000 wywiadow w 5 edycjach

M analiza ofert pracy — 100 000 ofert w 5 edycjach

M badanie firm instytucji szkoleniowych — 22 500 wywiadow w 5 edycjach

M badanie uczniow i studentow — po 64 000 wywiaddw w 1 i 4 edycji badan
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B Gtownym celem projektu byto zidentyfikowanie potrzeb
zatrudnieniowych i kompetencyjnych polskich pracodawcéw a poprzez
poréwnanie z dostepnymi oraz potencjalnymi zasobami wskazanie
obszaréw luk i niedopasowania na rynku pracy.

B Innymi celami badan byty:
M analiza aktywnosci edukacyjnej dorostych Polakéow
M okreslenie strategii inwestycji w kadry pracodawcow
W diagnoza stanu sektora szkoleniowo-rozwojowego

M analiza czynnikow wptywajgcych na aktywnosé zawodowg Polakéw
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4B Struktura zapotrzebowania — polski rynek pracy
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Odsetki 0séb poszukiwanych na okre$lone stanowiska przez pracodawcéw szukajacych oséb do pracy

M Najczesciej poszukiwano pracownikow nalezgcych do trzech ponizszych
kategorii zawodowych:

M robotnicy oraz operatorzy i monterzy (40-47% popytu)
W specjalisci (18-26% popytu + personel sredniego szczebla =2 40%)
M sprzedawcy i pracownicy ustug (18-25% popytu)
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Struktura zapotrzebowania — sektor finansowy

W Najczesciej poszukiwani pracownicy w sektorze finansow i ubezpieczen:

524902 Doradca klienta 22%
332101 Agent ubezpieczeniowy 15%

| 331301 Ksiggowy 8% |
241202 Doradca finansowy 6%

?523002 Kasjer handlowy 6% )
332203 Przedstawiciel handlowy 6%
331201 Pracownik (doradca) do spraw kredytow 5% |
4110 Pracownicy obstugi biurowej 5%
524404 Telemarketer 4%
422201 Pracownik centrum obstugi telefonicznej 4%
5244 Sprzedawcy w centrach sprzedazy telefonicznej/internetowej 3%

522303 Sprzedawca w branzy przemystowej
42 Pracownicy obstugi klienta
243305 Specjalista do spraw sprzedazy

3%
3%
2%

Dane faczne z lat 2010-2014. Zawody poszukiwane przez przynajmniej

421104 Kasjer walutowy

2%

6 pracodawcéw z sektora.
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4B Trudnosci rekrutacyjne pracodawcow (ogotem)

Pracodawcy szukajacy Pracodawcy majgcy Gtéwne powody
pracownikow trudnosci rekrutacyjne trudnosci

nie spetnione

|
oczekiwania stawiane
E> $ kandydatom (81%)
" brak kandydatow w

poszukiwanym
zawodzie (11%)

= trudnosci rekrutacyjne

" oferowane warunki
nie odpowiadaty
kandydatom (9%)

= brak trudnosci
m szukajg = nie szukaja

W 2013 (wiosna): 14% M 2013 (wiosna): 78%
W 2012 (wiosna): 17% M 2012 (wiosna): 76%
M 2011 (wiosna): 17% M 2011 (wiosna): 75%

M 2010 (jesien): 16% M 2010 (jesien): 75%
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48 Powody problemow rekrutacyjnych pracodawcow
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Czego brakowato kandydatom nie spetniajgcym wymagan pracodawcow,
ktérzy doswiadczali probleméw rekrutacyjnych w latach 2010-2014.
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4B Trudnosci rekrutacyjne w sektorze finansowym

W Pracodawcy z sektora finanséw i ubezpieczen rzadziej doswiadczali trudnosci
rekrutacyjnych

2014.

i ubezpieczen, ktérzy doswiadczali
probleméw rekrutacyjnych w latach 2010-
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M Ich gtownymi powodami byty:
W braki kompetencyjne (33%)
M brak motywacji do pracy (32%)
W brak odpowiedniego doswiadczenia (17%)

W brak odpowiednich uprawnien (7%)
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V48 Trudnosci rekrutacyjne w sektorze finansowym

M Problemy rekrutacyjne sektora finansdw i ubezpieczen dotyczyty najczesciej
ponizszych stanowisk:

332101 Agent ubezpieczeniowy 19% i
524902 Doradca klienta 16% 3
4110 Pracownicy obstugi biurowej 9% %%
331301 Ksiegowy 8% s £
241202 Doradca finansowy 8% § §;§
524404 Telemarketer 6% EE: §
522301 Sprzedawca 5% fg%
332203 Przedstawiciel handlowy 4% St
331201 Pracownik (doradca) do spraw kredytéw 3% % § 5
243305 Specjalista do spraw sprzedazy 2% ﬁ E
42 Pracownicy obstugi klienta 2% §_,~ §
261904 Komornik sagdowy, windykator 2% § N
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4B Ogdlne wymagania wobec kandydatow

M Sposrdd ogdlnych wymagan dla
pracodawcow najbardziej liczyto sie
u kandydata:

® 2010 m2011 =2012 m2013 m2014

Pteé

M doswiadczenie (wymagano
przecietnie prawie 2 lat,
a w przypadku zawodow
kierowniczych 3 lat)

Doswiadczenie

Wyksztatcenie

m pteé (w zawodach fizycznych —
preferowano mezczyzn, wsrod
umystowych ptec byta raczej
obojetna)

Zawod

W wyksztatcenie (im bardziej
specjalistyczny zawod tym

0 20 40 60 80 wymagano wyzszego

wyksztatcenia)

Jezyk

Odsetki 0sd6b poszukiwanych na okreslone stanowiska przez
pracodawcow szukajgcych oséb do pracy



