Bilans Kapitatu Ludzkiego
J,J Ogdlne wymagania wobec kandydatow do pracy

w sektorze finansowym

M Pracodawcy z sektora finansdw i ubezpieczen stawiali inne ogdlne
wymagania wobec kandydatow:

najbardziej liczyt sie poziom wyksztatcenia (byto on wazny dla 79%
badanych 2 w 60% przypadku wymagali przynajmniej licencjatu),
ale...

B nie miat znaczenia wyuczony zawdd (liczyt sie on tylko dla 9%
pracodawcow z sektora)

znajomosc jezyka obcego (41% wskazan)

doswiadczenie (39% wskazan = wymagano przecietnie ponad 1,5 roku
stazu na podobnym stanowisku jak poszukiwane)

pte¢ (37% wskazan = czesciej preferowane byty kobiety)



Bilans Kapitatu Ludzkiego
M‘ Klasy kompetencji

Tres¢ kompetencji

KOG Wyszukiwanie i analiza informacji oraz wycigganie wnioskow
MAT Wykonywanie obliczen
KOM Obstuga komputera i wykorzystanie internetu
BIU Organizowanie i prowadzenie prac biurowych
INT Interpersonalne (kontakty z ludzmi)
SAM Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy, terminowos¢
KIE Zdolnosci kierownicze i organizacja pracy
ART Zdolnosci artystyczne i tworcze
TCH Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen
FIZ Sprawnosc fizyczna
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Wymagania kompetencyjne — polski rynek pracy

Kompetencje KIER SPEC SRED BIUR USLU ROBW OPER ROBN

Samoorganizacyjne --------
39 39 o510 38

Ogot

Zawodowe

Interpersonalne 35 ---- 13 29 21 36
Kognitywne 26 11 9 9 12
Techniczne 7 6 5 6 8 20 13 8 11

Komputerowe 6 21 16 19 10 3 | 0 1 10
-

Dyspozycyjne 10
Kwalifikacje
Fizyczne
Jezykowe
Kierownicze
Biurowe

Inne
Artystyczne
Matematyczne
N

169 2823 |

Wymagania dotyczace kompetencji do pracy w réznych zawodach zgtaszane przez pracodawcéw szukajacych pracownikéw w
2014r.

W przypadku spontanicznych odpowiedzi dotyczgcych najbardziej przydatnych w
okreslonym zawodzie kompetencji pracodawcy wskazywali na trzy kategorie:
kompetencje samoorganizacyjne, zawodowe i interpersonalne.
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J,J Wymagania kompetencyjne — sektor finansowy

Kontakty z ludZmi, z klientami, komunikacja interpersonalna 39%

Kompetencje i doswiadczenie zawodowe 28%

Odpowiedzialno$é, zdyscyplinowanie, uczciwos¢, sumiennosc, rzetelnosc 24% %
Komunikatywnosc - klarowne przekazywanie mysli 23% 4—::},
Samodzielno$é 13% S
Kultura osobista, uprzejmos¢, autoprezentacja, dbanie o wizerunek, aparycja 12% g
Chec do pracy, pracowitos¢, zaangazowanie, energiczne dziafania 10% g
Zaawansowana umiejetnos¢ obstugi komputera 8% %
Odpornosc¢ na stres, opanowanie, praca pod presjg 8% §
Podstawowa umiejetnos¢ obstugi komputera 8% o
Dyspozycyjnosé 8% E
Wspdtpraca w grupie 7% §
Kreatywnos¢, bycie innowacyjnym, wymyslanie nowych rozwigzan 7% g
Myslenie analityczne i syntetyczne, myslenie logiczne 5% g
Starannosé, skrupulatnos¢, doktadnosé, systematycznosc 5% ?_5
Wykorzystanie podstawowych informatycznych pakietéw biurowych 5% ‘;i
Zarzgdzanie czasem i organizacja czasu pracy 4% E
Umiejetnos¢ uczenia sie 3% &
Postugiwanie sie dokumentacjg nietechniczng 3% :%
Punktualnos¢ 3% §
Lojalno$¢ wobec firmy 3%

spontanicznie przez pracodawcéw szukajgcych pracownikdéw w latach 2010-2014.
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~JH Bilans kompetencji — sektor finansowy

B Samoocena kompetencji osdb pracujacych w kluczowych zawodach”
zwigzanych z sektorem finansow i ubezpieczen

spec. ds. finansowych

spec. ds. adm. i zarzadzania
spec. ds. sprzed., market. i PR
$redni personel ds. finans.
agenci i posrednicy handlowi
posrednicy ustug biznesowych
sekretarki, oper. urzadzen biur.
pracownicy obstugi klienta
kasjerzy i sprzedawcy biletow

KOG
4,14
4,14
4,14
3,84
3,83
3,84
3,86
3,28
3,71

TCH
2,76
2,88
2,87
3,24
3,23
2,82
2,71
2,52
2,84

MAT
4,26
3,92
3,84
3,7
3,72
3,76
3,77
3,41
3,65

KOM
4,43
4,36
4,43
4,05
3,99
4,07
3,94
3,44
3,88

ART.
2,78
2,94
3,07
2,85
3,11
2,96
2,81
2,67
2,74

FIZ
3,7
3,58
3,71
3,75
3,67
3,61
3,71
3,56
3,74

SAM
4,14
4,2
4,26
4,03
4,06
3,96
3,94
3,52
3,81

INT
4,35
4,35
4,46
4,2
4,12
4,14
4,21
3,97
4,16

BIU
4,17
4,18
4,01
3,72
3,88
4,14
3,97
3,18
3,67

* Kluczowe zawody — te na ktére najwiecej pracodawcow poszukiwato oséb do pracy.

Srednie samooceny kompetencji na skalach pieciostopniowych (od 1 — bardzo niski poziom kompetencji do 5 — bardzo wysoki).

Dane faczne z lat 2010-2014.

KIE
3,89
3,9
3,86
3,71
3,61
3,66
3,53
3,1
3,46

DYS
4,05
3,98

4,08
4,05
3,9
3,91
3,66
3,95

JEZ

4,18

4,2

4,29
3,97
4,19
4,05
4,11
3,74
3,96
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7/ Bilans kompetencji — sektor finansowy

M Bilans kompetencji: wymagania pracodawcéw a kompetencje pracujgcych

w danych zawodach

KOG
spec. ds. finansowych 0,04
spec. ds. adm. i zarzadzania 0,14

spec. ds. sprzedazy, market. i PR 1 0,15
$redni personel ds. finansowych = 0,22
agenci i posrednicy handlowi 0,13
posrednicy ustug biznesowych -0,05
sekretarki, oper. urzadzen biur. | 0,47
pracownicy obstugi klienta 0,42
kasjerzy i sprzedawcy biletow 0,67
inni pracownicy sprzedazy 0,3

Wartosci ujemne (kolor niebieski) to niedobory kompetencyjne — wymagania pracodawcdédw sg wyzsze niz samoocena poziomu
posiadanych kompetencji, a wartosci dodatnie (kolor czerwony) to nadwyzka kompetencji — poziom samooceny posiadanych

TCH  MAT KOM
1,57 0,18 0,51
1,4 06 0,02
1,43 0,89 0,61
1,37 0,17 0,11
1,68 0,7 0,52
1,66 0,66 0,22
1,23 0,77 01
1,35 0,92 0,05
1,11 0,07 0,86
1,5 1,14 01

ART.
1,56
1,16
0,96
1,58
1,12
1,56
1,32
1,32
0,93
0,88

FIZ
2,24
1,47
1,69
2,06
1,25
1,75
1,67

1,7
0,83
1,78

SAM
0,08
-0,15
0,05
-0,13
-0,29
0,02
-0,14
0,23
0,05
0,12

INT
0,12
0,23
0,12
0,31
-0,19
-0,32
-0,07
-0,05
-0,21
-0,1

kompetencji jest wyzszy niz wymagani pracodawcéw w danym zakresie.

Dane faczne z lat 2010-2014.

BIU KIE
0,9 1,97
0,9 1,21
1,16 1,84
09 19
1,06 1,51
1,05 1,13
0,35 1,38
0,67 1,48
1,57 1,34
092 1,3

DYS
1,12
0,74
0,36
1,09
0,48
0,07
0,87
0,62
0,45
0,49

JEZ
0,07
0,19
0,45
0,21

0,42
0,13
0,17
0,35
0,15
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'/l Bilans kompetencji — sektor finansowy

M Bilans kompetencji: wymagania pracodawcéw a kompetencje pracujgcych

w danych zawodach (dane podwdjnie centrowane)

spec. ds. finansowych

spec. ds. adm. i zarzadzania
spec. ds. sprzedazy, market. i PR
$redni personel ds. finansowych
agenci i posrednicy handlowi
posrednicy ustug biznesowych
sekretarki, oper. urzadzen biur.
pracownicy obstugi klienta
kasjerzy i sprzedawcy biletow
inni pracownicy sprzedazy

KOG
-0,34
-0,04
-0,18
-0,12
-0,05
-0,25
0,28

TCH
0,01
0,04
-0,08
-0,15
0,31
0,28
-0,14
0,16 -0,09
0,48 -0,26
0,06 0,08

MAT  KOM
-0,56 0,07
0,06 -0,22
0,20 0,22
-0,53 -0,29
0,15 0,27
0,10 -0,04
0,22 -0,15
0,30 -0,27
-0,48 0,61
0,54 -0,20

ART. = FIZ
0,19 0,46
-0,01 -0,10
-0,36 -0,03
0,25 0,33
-0,05 -0,33
0,37 0,15
0,14 0,08
, 0,04
-0,25
-0,35 0,15

50781 013

SAM ' INT
-0,04 0,00
-0,06 0,32
-0,01 0,06
-0,20 0,24
-0,21 -0,11
0,08 -0,26
-0,07 0,00
0,23 -0,05
-0,13

0,15 -0,07

BIU @ KIE
-0,18 0,33
0,02 -0,23
0,13 0,25
-0,13 0,31
0,18 0,07
0,15 -0,33
-0,54 -0,07
-0,29 -0,04
0,68 -0,11
-0,01 -0,19

DYS  JEZ
0,36 -0,28
0,18 0,05
-0,35 0,16
0,37 -0,09
-0,08 -0,15
-0,51 0,25
0,30 -0,03
-0,02 -0,06
-0,12 0,20
-0,13 -0,05

Wartosci ujemne (kolor niebieski) to niedobory kompetencyjne — wymagania pracodawcdédw sg wyzsze niz samoocena poziomu
posiadanych kompetencji, a wartosci dodatnie (kolor czerwony) to nadwyzka kompetencji — poziom samooceny posiadanych

kompetencji jest wyzszy niz wymagani pracodawcéw w danym zakresie.

Dane faczne z lat 2010-2014.



n Bilans Kapitatu Ludzkiego

PLAN BADAN
SEKTOROWYCH
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,J Sektorowy BKL: cele badania

Cel 1: Okreslenie krotko- i sredniookresowych wyzwan, przed
jakimi stoi sektor finansowy w wymiarze kompetencyjnym
W zwigzku ze zmianami spotecznymi, gospodarczymi
i technologicznymi (horyzont 3 i 5 lat).

Cel 2: Okreslenie kierunkow rozwoju kadrowego sektora
i zZwigzanego z nim zapotrzebowania na kompetencje.
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Vi ‘ Sektorowy BKL: pytania badawcze

Cele badania

Pytania badawcze

Cel 1: Okreslenie krétko- i
Sredniookresowych wyzwan, przed
jakimi stoi sektor finansowy w
wymiarze kompetencyjnym w
zwigzku ze zmianami spotecznymi i
gospodarczymi (horyzont 3i 5 lat)

. Przed jakimi wyzwaniami stoi obecnie sektor finansowy w Polsce?
2. Jakie sg szanse, ryzyka oraz mozliwe scenariusze rozwoju sektora finansowego

w przysztosci ze szczegdlnym uwzglednieniem zapotrzebowania na okreslone
kompetencje i kwalifikacje?

Cel 2: Okreslenie kierunkdw rozwoju
kadrowego sektora i zwigzanego z
nim zapotrzebowania na kwalifikacje
i kompetencje.

. Jakich zmian w strukturze zatrudnienia sektora finansowego mozna sie

spodziewac¢ w krotkim i srednim okresie?

. W jakich kategoriach stanowisk/rol zawodowych nalezy sie spodziewac spadku

zatrudnienia?

. W jakich kategoriach stanowisk/rol zawodowych nalezy sie spodziewac¢ wzrostu

zatrudnienia?

. Jakie nowe stanowiska, role zawodowe powstang w sektorze finansowym

w krotkim i Srednim okresie?

. W jakich kategoriach stanowisk/rél zawodowych nalezy spodziewac sie

najwiekszych niedoboréw kadrowych?

. W jakich kategoriach stanowisk/rél zawodowych mogg wystgpic¢ najwieksze

niedobory, niedopasowania i luki kompetencyjne?

. Czy waznos¢ wyrdznionych kompetencji dla kluczowych proceséw biznesowych

bedzie w przysztosci rosta, malata, czy pozostanie bez zmian?
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M‘Sektorowy BKL: etapy badan

Ewidencja istniejgcych danych zastanych

Weryfikacja istniejgcych zrédet danych pod katem
mozliwosci realizacji celdw badawczych i odpowiedzi na
pytania badawcze (dane Korn Ferry, dostepne opracowania,
raporty, dane dotyczace sektora finansowego —

kz uwzglednieniem trzech podsektoréw)

-

Opcjonalnie: Realizacja eksploracyjnych badan jakosciowych
i/lub ilosciowych

W przypadku koniecznosci zgromadzenia dodatkowych danych
niezbednych do realizacji celdw badawczych

i odpowiedzi na pytania badawcze przeprowadzenie
dodatkowych badan jakosciowych i/lub ilosciowych
zaprojektowanych w celu zgromadzenia niezbednych informacji

\_

(Badanie jakosciowe w ujeciu prospektywnym

Przeprowadzenie badan foresightowych w celu okreslenia
kierunkéw rozwoju sektora finansowego i jego zapotrzebowania
| na kwalifikacje i kompetencje w horyzoncie 3 i 5 letnim
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Al Sektorowy BKL: analiza danych zastanych

poznanie ogdlnej specyfiki funkcjonowania sektora finansowego w Polsce na
tle sytuacji miedzynarodowej,

poznanie charakterystyki i dynamiki zatrudnienia w sektorze, tym: liczby
zatrudnionych z uwzglednieniem poziomu wyksztatcenia i zajmowanych
stanowisk,

identyfikacja potrzeb zatrudnieniowych i kompetencyjnych sektora oraz
istniejgcych luk kompetencyjnych,

poznanie trendéw rozwoju sektora oraz czynnikdow warunkujgcych jego
rozwaj (z uwzglednieniem trenddéw technologicznych, biznesowych)

poznanie wyzwan (zagrozen) i szans stojgcych przed sektorem i jego
podsektorami w krdtkiej, Sredniej i dtugoterminowej perspektywie,

poznanie przewidywan rozwoju sytuacji w wyroznionych trzech podsektorach
— kierunki rozwoju, dynamika i specyfika zatrudnienia, zapotrzebowanie na
kwalifikacje i kompetencje w branzy w srednim (do 3 lat) i dtugim okresie (do
5 lat).
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Sektorowy BKL: badania prospektywne

Cel: pogtebienie wynikdéw z etapu analizy danych zastanych w zakresie obecnej kondycji

sektora finansowego w Polsce, jego kluczowych charakterystyk oraz gtéwnych trendéw

rozwojowych uwzgledniajgcych prognozowanie kierunkow rozwoju kadrowego

sektora i zwigzanego z nim zapotrzebowania na kompetencje.

Nazwa etapu badania Metoda badawcza Liczba /paneli Liczba ekspertow
| etap badania Panel ekspercki 3 panele ~24 ekspertow
Il etap badania Pomiar ilosciowy (2-3 rundy) - ~30-50

lll etap badania Panel ekspercki 3 panele ~24 ekspertow
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4M Sektorowy BKL: harmonogram

2017 2018
VI ‘ VIl ‘ IX X Xl Wl Il

Konsultacje, wstepna
diagnoza

Analiza danych zastanych

Badania jakos$ciowe

Opracowanie wynikow
jakosciowych

Prezentacja wstepnych .
wynikow Do ustalenia z Radg

-> po opracowaniu
da?ych

Konsultacje wynikéw z
Radg
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/B Sektorowy BKL: korzyéci z badania

Wiedza na temat obecnych i przysztych potrzeb kompetencyjnych
w sektorze, jako podstawa do:

* przygotowania dziatan, ktore przeprowadzg przedsiebiorstwa
w wymiarze kompetencyjnym od ,dzis” do ,,jutra”
(horyzont 3i 5 lat),

* opracowania narzedzi w procesie rekrutacji i oceny
pracownikow,

* opracowania narzedzi w procesie motywacji pracownikéw do
statego uczenia sie jako niezbednej aktywnosci podnoszacej
jakosc i stabilnos¢ zatrudnienia w dfugim terminie,

* przygotowania dziatan w zakresie podnoszenia atrakcyjnosci
i tym samym konkurencyjnosci sektora finansowego jako
pracodawcy wobec innych sektorow.



/|
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