Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Bankowego (SRKB) stanowi branzowa interpretacje Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK).
W Sektorowej Ramie Kwalifikacji uniwersalne opisy z Polskiej Ramy Kwalifikacji zostaty przetozone na jezyk specyficzny dla sektora bankowego.
PRK to uporzadkowanie wymagan co do wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych na 8 poziomach.
W SRKB opisano 5 poziomdw, od 3 do 7 PRK wtacznie. Uznano je za najbardziej reprezentatywne dla poziomdw kwalifikacji funkcjonujacych w sektorze bankowym.
Na pozostatych poziomach kwalifikacji w sektorze bankowym stosowane s3 ogdlne opisy PRK.

Warszawski B
Instytut

Bankowosci ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

Firmy i instytucje, ktorych przedstawiciele wniesli wktad w opracowanie SRKB:
Alior Bank SA, Bank Gospodarki Zywnosciowej SA, Bank Gospodarstwa Krajowego, Bank Ochrony Srodowiska SA, Bank Polskiej Spotdzielczosci SA,
Bank Handlowy w Warszawie, SA, Bank Millennium SA, Bank Pekao SA, Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji, Biuro Informacji Kredytowej, BPH SA, BZ WBK SA,
Credit Agricole Bank Polska SA, DZ BANK AG SA Oddziat w Polsce, Eurobank SA, Fundacja na rzecz Standardéw Doradztwa Finansowego EFPA Polska,

ING Bank Slaski SA, Instytut Badan Edukacyjnych, mBank SA, Miedzynarodowa Szkotg Bankowosci i Finanséw w Katowicach, Nordea Bank Polska SA, PKO Bank Polski SA,
Raiffeisen Bank Polska SA, SGB-Bank SA, Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego, Szkota Gtéwna Handlowa, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,
Uniwersytet Warszawski, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Warszawski Instytut Bankowosci, Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu,
Wyzsza Szkota Finansow i Zarzadzania, Zwigzek Bankow Polskich.
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Kwalifikacje sektorowe na 3 poziomie SRKB:
* Odpowiadaja 3 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
i tym samym 3 poziomowi Europejskiej Ramy Kwalifikacji
« Opieraja sig¢ na wyksztatceniu ogdélnym, potwierdzonym
sSwiadectwem szkoty sredniej, jako minimum
« Potwierdzaja:
- podstawy wiedzy zawodowej
- umiejetnos¢ prawidtowego wykonywania prostych zadan
zawodowych réznego typu,zgodnie z instrukcja, pod nadzorem
- umiejetnos¢ pracy w zespole i samodzielnego uczenia sie
- kompetencje do dziatania zgodnie ze standardami etycznymi
w praktyce zawodowej
* S3 podstawa do dalszego rozwoju zawodowego
w bankowosci
* Sg typowe dla pierwszego poziomu
w hierarchii stanowisk bankowych

Zna i rozumie:

- podstawowe fakty i pojecia oraz zaleznosci miedzy wybranymi
zjawiskami przyrodniczymi, spotecznymi i w sferze wytwordw
ludzkiej mysli;

a ponadto w okreslonych dziedzinach

- w szerszym zakresie wybrane fakty, pojecia i zaleznosci;

- elementarne uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

POZIOM 04

Kwalifikacje sektorowe na 4 poziomie SRKB:
* Odpowiadaja 4 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
i tym samym 4 poziomowi Europejskiej Ramy Kwalifikacji
« Opieraja sie na wyksztatceniu ogdélnym, potwierdzonym
Swiadectwem szkoty sredniej, jako minimum
 Potwierdzaja:
- mocny fundament wiedzy ogélnozawodowej
- umiejetnos¢ wykonywania standardowych zadan bankowych
samodzielnie i odpowiedzialnie,
bez koniecznosci bezposredniego nadzoru
- umiejetnos¢ pracy w zespole, monitorowania
rutynowej pracy innych, samodzielnego uczenia sie
oraz planowania swojego rozwoju
- kompetencje do dziatania zgodnie ze standardami etycznymi
i rozpoznawania konfliktow intereséw w praktyce zawodowej
 Sg podstawg do dalszego rozwoju zawodowego w bankowosci
i pracy na stanowiskach wymagajacych wyzszych kwalifikacji
 Sg typowe dla drugiego poziomu w hierarchii
stanowisk bankowych

Poziom 4 w Polskiej Ramie Kwalifikacji

Zna i rozumie:

- poszerzony zbior podstawowych faktow, umiarkowanie ztozonych
pojec i teorii oraz zaleznosci miedzy wybranymi zjawiskami
przyrodniczymi, spotecznymi i w sferze wytworéw ludzkiej mysli;
a ponadto w okreslonych dziedzinach w szerszym zakresie

- fakty, umiarkowanie ztozone pojecia, teorie i zaleznosci miedzy nimi;

- podstawowe uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

| WIEDZA |

Zwiezle charakteryzuje aktualng sytuacje gospodarcza

Objasnia prostym jezykiem role bankéw w gospodarce i opisuje, jak dziata bank

Opisuje najwazniejsze cechy podstawowych ustug finansowych

Identyfikuje ryzyko w banku oraz wyjasnia, jak ryzyko wiaze sie z wykonywana przez niego/nig praca

Identyfikuje kluczowe elementy systemu prawa, regulacji i instytucji sektora bankowego oraz wewnetrznego systemu nadzoru w banku,
w tym kodeksy dobrych praktyk i kodeks etyki

Wymienia szczegdtowe regulacje, przepisy i procedury wazne w jego/jej pracy, w tym z zakresu bezpieczenstwa

| UMIEJETNOSCI |

Potrafi znalez¢ i zastosowac podstawowa informacje prawna, regulacyjna i gospodarcza, wazng dla realizacji zadan zawodowych, na podstawie otrzymanych wskazéwek
Potrafi dostarczy¢ prostg ustuge bankowa lub wykonac zadanie w ramach proceséw wspierajacych, zgodnie z wymaganiami wtasciwych przepiséw prawa,

regulacji oraz procedur,z zachowaniem standardéw jakosci i bezpieczenstwa

Potrafi oceni¢ podstawowe potrzeby finansowe klienta i jego profil ryzyka, wykorzystujac standardowa procedure bankowa oraz dopasowac do nich proste ustugi bankowe
Potrafi wykonac podstawowe obliczenia z zakresu matematyki finansowe;j

Potrafi uczyc¢ sie samodzielnie

| KOMPETENCJE SPOLECZNE |

Jest nastawiony na klienta w swojej roli zawodowej i zorientowany na dostarczanie ustug dla klientéw,z zachowaniem standardéw jakosci
Dziata zgodnie z obowigzujacym prawem, regulacjami nadzorczymi, procedurami wewnetrznymi i standardami etyki zawodowej
Potrafi wspotpracowac w zespole

Potrafi:

- wykonywac niezbyt proste zadania wedtug ogolnej instrukcji
w cze$ciowo zmiennych warunkach;

- rozwigzywac proste typowe problemy w cze$ciowo zmiennych
warunkach;

- uczyc sie w czesci samodzielnie pod kierunkiem
w zorganizowanej formie;

- odbierac niezbyt ztozone wypowiedzi,

- tworzy¢ niezbyt proste wypowiedzi;

- odbierac i formutowac bardzo proste wypowiedzi w jezyku obcym

Jest gotow do:
- przynalezenia do wspélnot réznego rodzaju, funkcjonowania w réznych

rolach spotecznych oraz podejmowania podstawowych powinnosci z tego wynikajgcych;
- czesciowo samodzielnego dziatania oraz wspotdziatania w zorganizowanych warunkach;
- oceniania dziatan swoich i zespotowych; podejmowania odpowiedzialnosci

za skutki tych dziatan

Posiadacz kwalifikacji na poziomie 4 SRKB:
| WIEDZA |

Objasnia kluczowe zmienne makroekonomiczne, charakteryzujgce gospodarke oraz jak zmiany ich wielkosci wptywaja na funkcjonowanie banku w gospodarce
Objasnia segmentacje klienta: typy klientéw i ich potrzeby finansowe

Opisuje prostym jezykiem szeroki zakres ustug bankowych, wraz z korzysciami danego produktu dla klienta

Opisuje podstawowe elementy sprawozdan finansowych banku oraz wskazniki wykorzystywane w analizie

Definiuje najwazniejsze rodzaje ryzyka banku, podstawowe zasady i procesy zarzadzania ryzykiem oraz wyjasnia swoje miejsce w tym procesie

Wyjasnia, jak dziata bank oraz system nadzoru wewnetrznego w banku, zapewniajacy bezpieczenstwo i zgodnos$¢ funkcjonowania banku

z wymogami prawa i regulacjami nadzorczymi

| UMIEJETNOSCI |

B Potrafi samodzielnie pozyskac i wykorzysta¢ w pracy informacje gospodarcze, w tym dotyczace rynkéw finansowych oraz sektora przedsigbiorstw i gospodarstw domowych
B Stosujac sie do wewnetrznych procedur, potrafi przeprowadzi¢ analize potrzeb i/lub zdolnosci kredytowej klienta, uwzgledniajac analize otoczenia
oraz przetozyc ja na oferte odpowiednich ustug bankowych lub wykona¢ dziatania wspierajace w tym zakresie
B Potrafi przeanalizowac kluczowe czynniki, wptywajace na cene ustugi bankowej dla klienta
B Potrafi wykonac obliczenia z zakresu matematyki finansowej, niezbedne do przygotowania oferty dla klienta, a takze wspierajacych opracowan wewnetrznych
B Potrafi przygotowac i przedstawic rozwigzania zgodne z poziomem ryzyka przyjetym w banku oraz z wymogami prawno-regulacyjnymi i proceduralnymi,
ktore bank jest zobowiazany przestrzegac dla bezpieczenstwa funkcjonowania
B Sprawnie postuguje sie dostepnymi technologiami w zakresie zadan na swoim stanowisku pracy
B Potrafi uczyc¢ sie samodzielnie i planowac swoj rozwoj zawodowy

| KOMPETENCJE SPOLECZNE |

B Podejmuje odpowiedzialno$¢, w zgodzie z przepisami prawa, regulacjami nadzorczymi, procedurami wewnetrznymi,
standardami jakosci i etyka zawodowa, za zaspokojenie potrzeb klienta zewnetrznego i wewnetrznego

B Potrafi pracowac samodzielnie w przewidywalnych warunkach, dobrze wspotdziata jako cztonek zespotu

B Potrafi monitorowac rutynowa prace innych

Potrafi:

- wykonywac niezbyt ztozone zadania w czesci bez instrukgji,
czesto w zmiennych warunkach;

- rozwiagzywac niezbyt proste, w pewnej czesci nietypowe problemy
czesto w zmiennych warunkach;

- uczyc sie samodzielne w zorganizowanej formie;

- odbierac ztozone wypowiedzi, tworzy¢ niezbyt ztozone
wypowiedzi dotyczace szerokiego zakresu zagadnien;

- odbierac i formutowac proste wypowiedzi w jezyku obcym

Jest gotow do:

- przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej z uczestnictwem w réznych wspoélnotach
i funkcjonowaniem w réznych rolach spotecznych;

- autonomicznego dziatania i wspétdziatania w zorganizowanych warunkach;

- oceniania dziatan swoich i 0séb, ktérymi kieruje;

- przyjmowanie odpowiedzialnosci za skutki dziatarh wtasnych oraz tych oséb

POZIOM 05

Kwalifikacje sektorowe na 5 poziomie SRKB:
« Odpowiadajg 5 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
i tym samym 5 poziomowi Europejskiej Ramy Kwalifikacji
« Opieraja sie na wyksztatceniu ogdélnym, potwierdzonym
dyplomem licencjata wyzszej uczelni, jako minimum
 Potwierdzajg:
- specjalistyczng wiedze zawodowa w wybranym obszarze
- umiejetnos¢ sprawnego wykonywania ztozonych zadan
w swojej specjalizacji zawodowej, z dbatoscia o wysoka jakos¢,
w petni samodzielnie, w zmiennym srodowisku
- umiejetnos¢ sprawnego funkcjonowania jako cztonek
zespotu projektowego, kierowania matym zespotem
oraz dzielenia sie wiedza
- kompetencje do aktywnego stosowania standardéw etycznych
i rozwigzywania konfliktéw intereséw w praktyce zawodowe;j
* Moga wskazywac na ponadprzecietny potencjat do dalszego
rozwoju zawodowego w bankowosci w Sciezce eksperckiej
lub menedzerskiej
 S3 typowe dla trzeciego poziomu w hierarchii
stanowisk bankowych

Poziom 5 w Polskiej Ramie Kwalifikacji

Zna i rozumie:
- w szerokim zakresie - fakty, teorie, metody i zaleznosci miedzy nimi;
- roznorodne uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

Posiadacz kwalifikacji na poziomie 5 SRKB:
| WIEDZA |

B Wyjasnia, jak podstawowe mechanizmy gospodarcze i rynki finansowe wptywaja na funkcjonowanie banku w jego/jej obszarze specjalizacji

B Wyjasnia szczegotowo charakterystyki wszystkich ustug bankowych w obszarze swojej specjalizacji oraz powigzania miedzy nimi,z punktu widzenia banku i klienta
B Podaje przyktady wystandaryzowanych rozwiazan biznesowych i najlepszych praktyk bankowych w obszarze swojej specjalizacji

B Opisuje zawartos$¢ sprawozdan finansowych banku oraz najwazniejsze metody analiz istotnych w jego/jej pracy

B Wyjasnia rodzaje ryzyka i techniki zarzadzania ryzykiem wazne dla jego/jej roli zawodowej, uzywajac profesjonalnego stownictwa

B Objasnia wszystkie istotne przepisy prawa, regulacje i procedury, ktére s3 wazne w jego/jej pracy

| UMIEJETNOSCI |

B Potrafi przeanalizowac ztozony zestaw wskaznikéw - w tym branzowych - i wykorzystac wyniki dla przygotowania oferty dla klientéw
lub syntetycznych opracowan wewnetrznych banku
B Potrafi uzyskac i wykorzystac informacje/ekspertyze wewnetrzng i zewnetrzna, ktérych potrzebuje w swojej pracy i ktére wykraczaja poza obszar jego/jej specjalizacji
B Potrafi przedstawic klientom w transparentny i wyczerpujacy sposob najlepsze, zintegrowane rozwiazania dla ich potrzeb finansowych,
wykorzystujac szeroki zakres ustug bankowych
B Sprawnie postugujac sie matematyka finansowa, potrafi przeprowadzi¢ wycene i analize rentownosci i dochodowosci ustug bankowych
z zakresu swojej specjalizacji i przedstawic je w syntetycznej formie klientowi zewnetrznemu lub wewnetrznemu
B Potrafi przygotowac rozwigzania dla klientéw zewnetrznych lub wewnetrznych, w zgodzie z przyjetymi w banku granicami dopuszczalnego ryzyka,
zwymogami prawa i standardami bezpieczenistwa, z nastawieniem na podnoszenie jakosci i wykorzystaniem dostepnych technologii
B Potrafi dzieli¢ sie wiedza

| KOMPETENCJE SPOLECZNE |

B Przejawia inicjatywe i odpowiedzialnosc w zakresie sledzenia trendéw i zmian w otoczeniu gospodarczym, w tym na poziomie przedsigbiorstw
i gospodarstw domowych
B Podejmuje inicjatywe, aby realizowac ztozone potrzeby klientéw zewnetrznych lub wewnetrznych, samodzielnie lub w zespole
B Poczuwa sie do odpowiedzialnosci za identyfikacje problemow i przyktadéw nieefektywnosci oraz mozliwosci podnoszenia jakosci w swoim srodowisku pracy
B Podejmuje decyzje, uwzgledniajac przyjety w banku poziom akceptowalnego ryzyka i planowanej dochodowosci
B Dziata sprawnie w zmiennym srodowisku
B Potrafi wspotpracowac w zespole projektowym
B Potrafi kierowa¢ matym zespotem
B Jest wzorem zachowania etycznego w swoim zespole

Potrafi:

- wykonywac zadania bez instrukcji w zmiennych,
przewidywalnych warunkach;

- rozwigzywac niezbyt ztozone i nietypowe problemy w zmiennych
przewidywalnych warunkach;

- uczyc sie samodzielnie;

- odbierac niezbyt ztozone wypowiedzi, tworzyc¢ niezbyt proste
wypowiedzi z uzyciem specjalistycznej terminologii;

- odbierac i formutowac bardzo proste wypowiedzi w jezyku obcym
z uwzglednieniem specjalistycznej terminologii

Jest gotow do:

- podejmowania podstawowych obowiazkéw zawodowych i spotecznych,
ich oceniania i interpretacji;

- samodzielnego dziatania oraz wspoétdziatania z innymi
w zorganizowanych warunkach, kierowania nieduzym zespotem
w zorganizowanych warunkach;

- oceniania dziatan swoich i 0séb oraz zespotdw, ktérymi kieruje;

- przyjmowania odpowiedzialnosci za skutki tych dziatan

POZIOM 06

Kwalifikacje sektorowe na 6 poziomie SRKB:
« Odpowiadaja 6 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
i tym samym 6 poziomowi Europejskiej Ramy Kwalifikacji

« Opieraja sie na wyksztatceniu ogdélnym, potwierdzonym
dyplomem magistra wyzszej uczelni, jako minimum

¢ Potwierdzaja:

-zaawansowana specjalistyczng wiedze zawodowg w wybranym
obszarze, obejmujaca powiazania z dziedzinami pokrewnymi
oraz perspektywe i praktyki miedzynarodowe

- umiejetnos¢ biegtego wykonywania ztozonych zadan w swojej
dziedzinie, rozwiazywania ztozonych, nietypowych problemaéw,
proponowania nowych rozwigzan, w zmiennym srodowisku

- umiejetnos¢ kierowania zespotami i zarzadzania projektami,
planowania uczenia sig swojego i swoich podwtadnych
oraz przekazywania wiedzy

- kompetencje do promowania standardéw etycznych w organizacji
i rozwigzywania ztozonych konfliktéw intereséw w praktyce
zawodowej

» Moga wskazywac na potencjat do pracy na stanowiskach
wymagajacych wysokich kwalifikacji w sciezce eksperckiej

lub menedzerskiej

 Sg typowe dla czwartego poziomu w hierarchii
stanowisk bankowych

Poziom 6 w Polskiej Ramie Kwalifikacji

Zna i rozumie:

- w zaawansowanym stopniu - fakty, teorie, metody oraz ztozone
zaleznosci miedzy nimi;

- roznorodne, ztozone uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci

Posiadacz kwalifikacji na poziomie 6 SRKB:
| WIEDZA |

B Dogtebnie wyjasnia, jak dziata gospodarka, sektor bankowy oraz powigzane instytucje,z uwzglednieniem gtéwnych trendéw rozwojowych

B Wyjasnia, jakie innowacje sg wykorzystywane przez lideréw rynkowych do transformacji proceséw dostarczania ustug bankowych dla klienta

B Interpretuje zaawansowane zaleznosci pomiedzy podejmowanym ryzykiem, bezpieczenstwem funkcjonowania i efektywnoscia biznesowg banku,
dziatajacego na rynku lokalnym i miedzynarodowym

| UMIEJETNOSCI |

B Potrafi przeanalizowac¢ prognozy waznych zmiennych ekonomicznych i rynkowych, w tym branzowych, przedstawic je w syntetycznej formie
i wykorzystac dla budowy/przebudowy portfeli klientéw oraz dla prawidtowego zarzadzania bankiem
B Wykazuje sie innowacyjnoscig w zakresie opracowania nowych rozwigzan dla najbardziej ztozonych potrzeb finansowych klientéw lub dla opracowania nowych procedur,
narzedzi i systemow, ktére pomagaja organizacji wygenerowac dobre rozwiazania dla klientéw i podnosic jakosc zarzadzania bankiem
Przygotowuje syntetyczne opracowania analityczne, utatwiajace podejmowanie decyzji zarzadczych w banku
Potrafi analizowac, czy konkretny produkt finansowy z obszaru jego/jej specjalizacji jest odpowiednio wyceniony, biegle postugujac sie matematyka finansowa
Wykorzystujac dostepne technologie, potrafi opracowac innowacyjne rozwigzania, tak aby stworzy¢ ustugi, ktére optymalizuja wspdtczynnik ryzyko/dochéd w banku
Na biezaco zapoznaje sie z projektami nowych regulacji i ocenia ich wptyw na dziatalnos¢ banku w jego/jej obszarze odpowiedzialnosci,
tak aby odpowiednie procedury i rozwigzania, w tym nowatorskie, byty gotowe w odpowiednim czasie
W Potrafi planowac rozwoj zawodowy pracownikow
B Uzywajac specjalistycznego stownictwa, potrafi skutecznie przekazac swojq wiedze

| KOMPETENCJE SPOLECZNE |

B Podejmuje inicjatywe i odpowiedzialnos¢, tak aby sprostac ztozonym zmianom w otoczeniu gospodarczym i regulacyjnym sektora

B |nicjuje udoskonalenia w zakresie jakosci ustug bankowych dla klienta oraz efektywnosci dziatania podlegtego zespotu i procesow,
za ktére odpowiada

M Kieruje pracownikami, tak aby postepowali zgodnie z prawem, procedurami, najlepszymi praktykami oraz etykg zawodowa

B Potrafi skutecznie rozwigzac ztozone dylematy etyczne w praktyce zawodowej swojej i pracownikow

B Motywuje zespoty do rozwoju zawodowego, promujac uczenie sie przez cate zycie

Potrafi:

- innowacyjnie wykonywac zadania oraz rozwigzywac ztozone
i nietypowe problemy w zmiennych i nie w petni przewidywalnych
warunkach;

- samodzielnie planowac wtasne uczenie sie przez cate zycie;

- komunikowac sie z otoczeniem, uzasadniac swoje stanowisko

Jest gotow do:

- kultywowania i upowszechniania wzoréw wtasciwego postepowania w srodowisku pracy
i poza nim;

- samodzielnego podejmowania decyzji, krytycznej oceny dziatan wtasnych,
dziatan zespotow, ktorymi kieruje i organizacji, w ktorych uczestniczy, przyjmowania
odpowiedzialnosci za skutki tych dziatan

POZIOM 07

Kwalifikacje sektorowe na 7 poziomie SRKB:
« Odpowiadaja 7 poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
i tym samym 7 poziomowi Europejskiej Ramy Kwalifikacji
« Opieraja sie na wyksztatceniu ogdélnym, potwierdzonym
dyplomem magistra wyzszej uczelni, jako minimum
 Potwierdzajg:
- najbardziej zaawansowana wiedze zawodowa o profilu
eksperckim lub menedzerskim, integrujaca wiedze
z réznych dziedzin
- umiejetnos¢ wspottworzenia i implementowania strategii
i procesow transformacyjnych banku,
przygotowania innowacyjnych rozwigzan, nowych praktyk,
zarzadzania duzymi zespotami, w wysoko zmiennym otoczeniu
- kompetencje do bycia mentorem standardéw etycznych
W organizacji
* Moga wskazywac na najwyzszy potencjat do dalszego
rozwoju zawodowego w bankowosci i pracy na najwyzszych
stanowiskach zarzgdczych w bankach
« S3 typowe dla pigtego poziomu w hierarchii
stanowisk bankowych

Poziom 7 w Polskiej Ramie Kwalifikacji

Zna i rozumie:
- w pogtebiony sposéb wybrane fakty, teorie, metody
oraz ztozone zalezno$ci miedzy nimi, takze w powigzaniu
z innymi dziedzinami;
- réznorodne, ztozone uwarunkowania i aksjologiczny kontekst
prowadzonej dziatalnosci

Posiadacz kwalifikacji na poziomie 7 SRKB:
| WIEDZA |

B Kompleksowo wyjasnia wysoce ztozone powigzania pomiedzy réznorodnymi czynnikami, ktére determinuja otoczenie gospodarcze, w ktérym dziatajg banki,
na rynku krajowym i miedzynarodowym

MW |dentyfikuje najnowsze i nadchodzace trendy, ktére ksztattuja perspektywy rozwojowe dla bankéw

B Szczegdtowo objasnia srodowisko prawne i regulacyjne oraz czynniki zwiazane z zarzagdzaniem ryzykiem, ktére wptywaja na dziatalno$¢ gospodarcza
oraz procesy biznesowe banku; integruje wiedze ze wszystkich segmentdw rynku ustug finansowych jako podstawe oryginalnej mysli biznesowej,
nastawionej na rozwdj banku

| UMIEJETNOSCI |
B Analizujac dogtebnie otoczenie gospodarcze oraz regulacyjne banku, przygotowuje opracowania wewnetrzne, ktére umozliwiaja tworzenie
na czas odpowiednich, nowych rozwiazan i strategii dla banku i klientéw
B Wykorzystujac dostepne technologie, potrafi opracowac nowe rozwiazania dla najbardziej ztozonych potrzeb finansowych klientéw w réznych segmentach
lub procedury, narzedzia i systemy wewnetrzne, ktére pomagajg bankowi dostarczy¢ nowe rozwiazania dla klientéw jako innowacyjne propozycje w sektorze
B Skutecznie wdraza przyjete strategie i projekty biznesowe oraz procesy transformacyjne w banku
W Potrafi opracowac¢ nowe rozwigzania, ktére podnosza bezpieczenstwo i jakos¢ wewnetrznego nadzoru oraz efektywnosc funkcjonowania banku
B Potrafi planowac proces rozwoju duzych zespotdw i wspottworzyc¢ rozwiazania wspierajace ten proces

| KOMPETENCJE SPOLECZNE |
B Wykazuje silng orientacje na wykorzystywanie rynkowych mozliwosci wytworzenia przewagi konkurencyjnej
B Potrafi dziata¢ skutecznie w sytuacjach kryzysowych
B Potrafi sprawnie kierowac i przewodzi¢ w strategicznych procesach zarzadzania i transformacji banku
B Podejmuje odpowiedzialnos¢ za osigganie zaplanowanej przez bank efektywnosci ustug i proceséw biznesowych, przy zachowaniu przyjetego poziomu ryzyka
B Aktywnie angazuje sie w zapewnienie bezpieczenstwa funkcjonowania i wysokiej jakosci nadzoru wewnetrznego w banku
MW Potrafi rozwigzywac ztozone problemy zawodowe i etyczne
B Promuje postawy oparte na etosie zawodowym, rozwijajac kulture komunikacji i wspétpracy nastawiona na znajdowanie rozwigzan
przynoszacych wartos¢ dodang dla wszystkich partneréw
B Przewodzi duzym zespotom, wspierajac staty rozwoéj zawodowy pracownikéw i dbajac o réwnowage pomiedzy ich aktywnoscia zawodowa i zyciem prywatnym

Potrafi:

- wykonywac zadania oraz formutowac i rozwigzywac problemy,
z wykorzystaniem nowej wiedzy, takze z innych dziedzin;

- samodzielnie planowac wtasne uczenie sie przez cate zycie
i ukierunkowywac innych w tym zakresie;

- komunikowac sie ze zréznicowanymi kregami odbiorcéw,
odpowiednio uzasadniac stanowiska

Jest gotow do:
- tworzenia i rozwijania wzoréw wtasciwego postepowania w srodowisku pracy i zycia;
- podejmowania inicjatyw, krytycznej oceny siebie oraz zespotdw i organizacji,
w ktorych uczestniczy;
- przewodzenia grupie i ponoszenia odpowiedzialnosci za nia




