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W ostatnich 2 latach na rynku bankowym zaszty bardzo duze zmiany

Nowy klient - zmiana oczekiwan
i wymagan
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Nowe technologie
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Nowe regulacje



Nowe wymagania Klientow

oczekujg od Banku poziomu obstugi, ktory znajq ze Swiata niebankowego
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Potgczony Spersonalizowany
,connected” »personalized”
Bank dostepny Bank taki jak ja, jest
wszedzie 24/7 dla mnie
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Przyjazny i intuicyjny
,seamless”

Bankowanie
.przy okazji"



Nowi konkurenci
W samej Polsce dziata juz ponad 100 fintechow

Kanaty sprzedazy
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Nowi konkurenci
Kiedy$ konkurowaliSmy z branzg bankowq
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LLOYDS BANK




Nowi konkurenci
Teraz - GAFA nowym benchmarkiem
dziatania

1,5x-3x

£ - Krotszy czas
ING. = dostarczenia

& Santander 20-30%

*nab Wzrost
0 ify zaangazowania
NANEN? ?& pracownikow
NETFLIX

LLOYDS BANK

Lappos:



Zeby wygra¢ z GAFA, banki zmieniajq swdj model dziatania

Organizacja funkcjonalna
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Organizacja zorientowana na klienta i produkt

Sprawna
codzienna
komunikacja

Wspdlna praca
dedykowanych
zespotow

Prototypowanie
i testowanie
z uzytkownikiem

Szybka
adaptacja do
zmieniajgcych
sie wymagan



Jakie kompetencje bedqg
potrzebne?

Bank wczoraj

o Duze organizacje, praca w silosach

11

kompetencyjnych -> specjalizacja

JOS”U pOdZia* na ”biznes” i ,,IT”

Duze wdrozenia, dtugie projekty,
fokus na koszt, a nie UX

Z gory ustalony zakres, budzet,
harmonogram -> planowanie
dtugoterminowe

Bank jutra

Mate multidyscyplinarne zespoty
pracujgce razem (->,teamwork”)

Kazdy musi zna¢ technologie

Mate czeste wdrozenia -> dostosowanie
sie do zmian, stuchanie klienta (UX),
ciggte uczenie

Ciggta iteracja, re-priorytetyzacja
-> elastycznos¢, rozwigzywanie
problemow



