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Powotanie Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Finansowego to poczgtek wieloletniego
programu. Podstawowym celem dziatania Rady jest prognozowanie zapotrzebowania insty-
tucji sektora finansowego na pracownikow posiadajgcych kompetencje najbardziej pozgdane
w obliczu rosngcych oczekiwari klientdw, ale tez dokonujgcego sie gwattownie postepu tech-
nologicznego. To wtasnie rozwdj technologii, zmiany demograficzne i regulacyjne wymaga-
ja ciggtego doskonalenia, adaptacji i innowacyjnosci wszystkich pracownikéw. Prace Rady
tworzq sposobnosc do integracji i wspétpracy catego rynku finansowego: bankowcdw, ubez-
pieczycieli, przedstawicieli rynku kapitatowego i niebankowych pozyczkodawcéw oraz szkot
wyzszych i firm szkoleniowych. Dziatalnosc Rady stwarza unikalng mozliwosc wspdlnej pracy
nad zapewnieniem wysokiego poziomu ksztatcenia kadr instytucji zaufania publicznego. To
jest niezbedne nie tylko dla utrzymania jakosci i konkurencyjnosci polskiego sektora finan-
sowego, ale takze zagwarantowania systemowej stabilnosci oraz bezpieczeristwa i satysfak-
¢ji klientéw. Dodatkowym walorem dziatania Rady jest udziat spotecznych reprezentantéw
pracownikow sektora: Zwigzkéw Zawodowych i Rad Pracowniczych. Taki sktad Rady stanowi
o jej sile i pozwala oczekiwac, Zze wyniki pracy Rady bedg w zréwnowazony sposéb wptywac
na rozwdj kompetencji kadr sektora finansowego, ku pozytkowi zaréwno pracodawcow, jak
i pracownikdw. To jest najlepszq gwarancjq dobrej jakosci ustug dla klientow. Jestem przeko-
nany, ze wspdlny wysitek Rady i requlatoréw rynku zaowocuje wieloma dobrymi rezultatami,
odczuwalnymi przez klientow, przyczyni sie do statego wzrostu zamoznosci Polakow oraz
stabilnego rozwoju naszego kraju.

Krzysztof Pietraszkiewicz
Przewodniczqcy SRK SF
Prezes Zwigzku Bankow Polskich

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Finansowego wspiera rozwdj pracownikow, firm
i rynku ustug finansowych. W ten sposéb chcemy stuzyc klientom i gospodarce, wnoszgc swdj
wktad w podnoszenie dobrostanu obywateli. Naszym strategicznym celem jest pomoc w pro-
cesie transformacji srodowiska pracy do ery swiata opartego na rewolucji technologicznej 4.0.
Wierzymy gteboko, Ze to cztowiek jest Zrédtem tworzenia wartosci, a nasza praca w ogromnym
stopniu konstytuuje to, kim jestesmy. Dlatego zapraszamy do sojuszu na rzecz uczenia Sie
przez cate zycie i partnerstwa na rzecz jakosci zatrudnienia w sektorze finansowym. Niech
praca w sektorze finansowym bedzie atrakcyjna, potrzebna i doceniona. To ogromne wyzwa-
nie wymaga realnego zaangazowania i wspotpracy firm, organizacji branzowych, instytucji
publicznych i organdw paristwa. Dziatajmy razem budujqc sektor oparty na wiedzy i sektoro-
wych umiejetnosciach przysztosci.

Mariola Szymariska-Koszczyc

Animator SRK SF
Wiceprezes Warszawskiego Instytutu Bankowosci



1. WPROWADZENIE

Standaryzacja procesu nabywania kompetencji zawodowych, ochrona
konsumentéw poprzez wysokie kwalifikacje pracownikéw sektora, umacnianie
bezpieczenstwa obrotu finansowego oraz wieksza konkurencyjnos¢ polskich
finansistow na rynku krajowym i europejskim - to najwazniejsze wyzwania,
jakie stawia przed sobg Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Finansowego.

Sektor finansowy, jako jeden z szesciu sektoréw gospodarki polskiej, przystapit
do pionierskiego projektu, ktéry ma na celu lepsze dopasowanie kompetencji
bankowcéw i finansistéw do nowych trendéw rynkowych i oczekiwan klientow.
- W przypadku sektora finansowego powstanie i dziatalnos$¢ Rady pozwoli na
dostosowanie i jeszcze lepsze wkomponowanie sie catego sektora finansowe-
go w zmieniajacy sie krajobraz ustug finansowych i potrzeb klientéw bankdw.
Dzieki temu mozliwe bedzie takze skuteczniejsze przygotowanie sie instytucji
finansowych do nowych trenddw rynkowych i regulacji oraz state podnosze-
nie jakos$ci $wiadczonych ustug i obstugi klientéw w bankach poprzez budowe
relacji powierniczych pomiedzy doradca finansowym i klientem - powiedziat
na pierwszej konferencji prasowej SRK SF Prezes Zwigzku Bankoéw Polskich
i Przewodniczacy Rady, Krzysztof Pietraszkiewicz. Sektorowa Rada ds. Kom-
petencji jako reprezentacja sektora wiacza sie w tworzony witasnie w Polsce
i Unii Europejskiej nowy, transparentny i spojny system kwalifikacji, ktéry dzieki
zdefiniowanym kompetencjom utatwia komunikacje uczestnikdéw rynku pracy
i pomaga realizowac idee uczenia sie przez cate zycie. Jak wskazuja inicjato-
rzy Rady, w Polsce wskaznik uczestnictwa dorostych w procesie uczenia sie
przez cate zycie jest niepokojaco niski. Unia Europejska wyznaczyta jako cel
na 2020 r. warto$¢ tego wskaznika na poziomie 15%. Aktualnie $rednio w kra-
jach unijnych ksztattuje sie on na poziomie 10,7%, a w Polsce w zesztym roku
wynosit on zaledwie 3,5% (dane Eurostat). Nowe narzedzia tworzonego sys-
temu: Europejska Rama Kwalifikacji, Polska Rama Kwalifikacji, a takze sekto-
rowe ramy kwalifikacji bedg pomagac rozwijac sie ludziom przez cate zycie.
- Ludzie dorosli musza sie uczyc, aby dostosowac swoje umiejetnosci do wyma-
gan pracodawcédw w szybko zmieniajgcym sie srodowisku pracy. Uczelnie i firmy
szkoleniowe muszg skutecznie i na czas odpowiadac na te potrzeby. Kompeten-
cje i kwalifikacje pracownikéw sektora finansowego muszg by¢ dobrze pomysla-
ne, jasno opisane, potwierdzone i aktualizowane. Katalizatorem tych proceséw
jest Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Finansowego - powiedziata pod-
czas pierwszej dorocznej konferencji SRK SF Wiceprezes Warszawskiego Insty-
tutu Bankowosci i Animator Rady, Mariola Szymanska-Koszczyc.

Rozdziat lll

Ludzie dorosli muszg sie
uczyc¢, aby dostosowac swoje
umiejetnosci do wymagan
pracodawcow w szybko
zmieniajacym sie
srodowisku pracy.




Rozdziat

Projekt Sektorowej

Rady ds. Kompetencji
Sektora Finansowego
zostat zainicjowany przez
partnerstwo WIB, ZBP i PIU

2. PODSTAWY FORMALNE
DZIALANIA RADY

Projekt Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Finansowego zostat zainicjo-
wany przez partnerstwo Warszawskiego Instytutu Bankowosci ze Zwigzkiem Ban-
kéw Polskich i Polska I1zba Ubezpieczen. Partnerstwo WIB, ZBP i PIU przystgpito
do konkursu organizowanego przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j (PO WER) 2014-2020.
Opracowany wspoélnie wniosek uzyskat wysokie oceny PARP, ktora w listopadzie
2016 r. podpisata z partnerstwem umowe na realizacje projektu powotania i funk-
cjonowania Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Finansowego. Rada ukon-
stytuowata sie podczas pierwszego posiedzenia plenarnego 12 grudnia 2016 r.

SRK SF JAKO PROJEKT W RAMACH PO WER

"Powotanie i funkcjonowanie Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Finansowego"

Nr projektu: POWR.02.12.00-00-0001/16-00

Okres realizacji projektu: od 1.09.2016 do 30.06.2023

Partner: Zwigzek Bankow Polskich

Partner: Polska Izba Ubezpieczen

Cel szczegdtowy PO WER: Zwigkszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych

[ Whnioskodawca/Beneficjent: Warszawski Instytut Bankowosci l
‘ w poszczegdlnych sektorach gospodarki ’

Wraz z powotaniem Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Finansowego
powstato 5 rad w innych sektorach gospodarki:

» Sektorowa Rada ds. Kompetencji w budownictwie

@ Rady ds. Kompetengji
SEKTOR BUDOWLANY

¢ Rada ds. Kompetencji Sektora IT

@ Rady ds. Kompetenciji
SEKTOR IT

« Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Opieka Zdrowotna i Pomoc Spoteczna

Rady ds. Kompetencji
OPIEKA ZDROWOTNA
| POMOC SPOLECZNA

* Sektorowa Rada ds. Kompetencji Przemystu Mody i Innowacyjnych Tekstyliow

Rady ds. Kompetencji
PRZEMYSL MODY
| INNOWACYINE TEKSTYLIA

e Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyki

@ Rady ds. Kompetenciji
SEKTOR TURYSTYKI



Deklaracja Zatozycielska

Przyjeta podczas | posiedzenia plenarnego Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Finansowego
dn. 12 grudnia 2016 r.

Europa, a wraz z nig Polska, tworzq nowy, transparentny i uporzqdkowany system kwalifikacji, ktdry utatwia komunikacje
uczestnikéw rynku pracy i pomaga realizowac idee uczenia sie przez cate zycie dla zatrudnienia. Kluczowe dla tego procesu
narzedzia to: Europejska Rama Kwalifikacji, Polska Rama Kwalifikacji, a takze sektorowe ramy kwalifikacji. System jest aktualnie
wdrazany w Polsce na podstawie ustawy uchwalonej przez Sejm 22 grudnia 2015 r. Wprowadza sie rozwiqzania urzedowe,
tworzqc jednoczesnie mozliwosci dla inicjatyw branzowych.

Waznym rozwinieciem tego kierunku dziatan jest uruchomiony przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci projekt
powotania i funkcjonowania sektorowych rad ds. kompetencji. Sektor finansowy podjgt wyzwanie i zostat wybrany w postepo-
waniu konkursowym PARP do grona pierwszych szesciu sektorow, w ktdrych powstang sektorowe rady ds. kompetencji.

W tych warunkach przed sektorem finansowym, indywidualnie i zbiorowo, otwiera sie realna szansa wyjscia z inicjatywq
i zaproponowania elastycznego, zgodnego z potrzebami biznesu budowania i potwierdzania kompetencji pracownikow w ich
kluczowych rolach zawodowych. Uwazamy, Ze inwestycja w nowq jakosc profesjonalnych standardéw zawodowych bankow-
cow i finansistow jest wyzwaniem czasu, ale takze zobowigzaniem wobec przysztosci - przysztosci pracownikdw, organizacji
i spotecznosci rynku finansowego jako catosci. Utworzenie Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Finansowego jest waznym

krokiem w tym kierunku.

W przekonaniu, ze dobrze dopasowane i potwierdzone kompetencje i kwalifikacje pracownikéw sektora finansowego:

° podnosza bezpieczenstwo sektora i zaufanie klientéw,

° wzmachniajg transparentnosc i jakosc ustug finansowych dla klientow,

* pomagaja budowac relacje powiernicze pomiedzy doradca finansowym i klientem,

* umozliwiaja skuteczniejsze przygotowanie sie instytucji finansowych do nowych trendéw rynkowych i nowych
regulacji,

e podnosza konkurencyjnos¢ polskiego sektora i kadry polskich finansistéw na rynku krajowym i europejskim,

popieramy inicjatywe utworzenia Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Finansowego i przystepujemy do Rady jako

cztonkowie zatozyciele.

W naszej aktywnosci bedziemy koncentrowac sie na wspieraniu rozwigzan stuzacych lepszemu dopasowaniu kompetencji
pracownikéw do potrzeb szybko zmieniajacych sie ustug finansowych. Do najwazniejszych celéw Rady naleze¢ bedzie:

* Wiaczenie Sektorowej Ramy Kwalifikacji oraz wybranych kwalifikacji sektorowych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji, co zapewni jednoczesnie powigzanie polskich kwalifikacji sektorowych z rynkiem europejskim,

* Prowadzenie prac badawczych i analitycznych w zakresie potrzeb kompetencyjnych sektora jako podstawa dla
podejmowania nowych inicjatyw,

e Inicjowanie i wspieranie opracowania nowych standardéw sektorowych, w tym kwalifikacji, w odpowiedzi na nowe
trendy rozwojowe, z uwzglednieniem zmian regulacyjnych, technologicznych i demograficznych,

* Rozwoj wspoétpracy sektorowej wszystkich interesariuszy stuzacej skréceniu czasu reakcji oferty edukacyjnej
i szkoleniowej na nowo pojawiajace sie potrzeby kompetencyjne sektora,

e Dziatanie na rzecz zwiekszenia perspektyw rozwojowych mtodych pracownikéw, kt6rzy skorzystaja z uporzadkowania,

wiekszej transparentnosci oraz porownywalnosci kwalifikacji, w tym w wymiarze miedzynarodowym.



%

Rozdziat

Sektor finansowy to wazny
sektor gospodarki polskiej.

3. GENEZA URUCHOMIENIA RADY

Sektor finansowy to wazny sektor gospodarki polskiej.Jego aktywa stanowig 121%
PKB. Sektor obejmuje ustugami ok. 81% spoteczenstwa oraz 100% podmiotéw
gospodarczych. Najwazniejszymi podmiotami sektora finansowego s3: 626 ban-
kéw, w tym 38 bankdw komercyjnych, 27 oddziatéw instytucji kredytowych, 561
bankéw spétdzielczych, 27 zaktaddw ubezpieczen na zycie, 32 zaktady ubezpie-
czen majatkowych, 1 zaktad reasekuracji, 62 towarzystwa inwestycyjne, 30 domdw
maklerskich, 12 otwartych funduszy emerytalnych i 49 SKOK i inne. Pod wzgle-
dem kapitatéw wtasnych najwiekszy udziat w sektorze ma dziatalno$¢ bankowa
i ubezpieczeniowa. Bardzo wazng instytucjg sektora finansowego jest Narodowy
Bank Polski jako bank centralny. Najwazniejszymi instytucjami otoczenia sektora
s3: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Gietda Papieréw Wartosciowych, Banko-
wy Fundusz Gwarancyjny, Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych, Krajowa Izba
Rozliczeniowa, Biuro Informacji Kredytowej. Oddziaty przedsiebiorstw oraz ustugi
sektora finansowego sg dostepne na terenie catego kraju.

SRK SF: charakterystyka sektora
Aktywa sektora = 121% PKB }

Dotarcie: 81% spoteczenstw, 100% przedsiebiorcow }

Struktura wg podmiotow:
626 bankdw, 59 zaktadow ubezpieczeniowych,
62 TFI, 30 doméw maklerskich, 12 OFE

Zatrudnienie: 357 tys.

Banki: 171 tys.
Ubezpieczenie: 157 tys.

Wedtug ,Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy’,
prowadzonej przez Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej, zawodami
typowymi dla sektora finansowego s3 m.in.: kierownicy w instytucjach
finansowych i ubezpieczeniowych, specjalisci ds. finansowych i rachunkowych,
doradcy finansowi i inwestycyjni, analitycy finansowi, dealerzy i maklerzy
aktywow finansowych, pracownicy ds. kredytéw, pozyczek i pokrewni, agenci
ubezpieczeniowi, kasjerzy bankowi i posrednicy finansowi.

Zawodami regulowanymi w sektorze finansowym s3: doradcy inwestycyjni (541
0s.), maklerzy papieréw wartosciowych (2909 os.), maklerzy gietd towarowych
(353 os.), agenci ubezpieczeniowi (ok. 130 tys. 0s.), brokerzy ubezpieczeniowi
i reasekuracyjni (ok. 3500 os.), aktuariusze (347 o0s.).

1Wszystkie dane liczbowe w tym rozdziale s podane na podstawie Studium Wykonalnosci SRK SF, opracowanym
przez partnerstwo WIB, ZBP i PIU na etapie ubiegania sig o uruchomienie projektu SRK SF w sierpniu 2016 .



taczne zatrudnienie w sektorze finansowym w ostatnich latach utrzymuje sie na podobnym poziomie. Spada
poziom zatrudnienia w oddziatach bankowych. Cechg charakterystyczng jest wysoka fluktuacja pracownikow
pomiedzy przedsiebiorstwami, szczeg6lnie w obszarze sprzedazy produktéw finansowych i obstugi klienta, co
powoduje state zapotrzebowanie na nowych pracownikéw. Wysoka dynamika ewolucji sektora finansowego
powoduje z jednej strony potrzebe zatrudniania pracownikdéw o wysokim poziomie adaptacyjnosci, z drugiej,
pracownikéw o nowych, specyficznych dla sektora kompetencjach.

Na potrzeby sektora finansowego ksztatcg wyzsze uczelnie i firmy ksztatcenia pozaformalnego. Uczelnie ksztatca
276,7 tys. studentdw na kierunku biznes i administracja i na kierunkach powigzanych z potrzebami sektora
finansowego 136,8 tys. studentow. Proces ksztatcenia kadr jest tez w znacznym stopniu realizowany przez same
przedsiebiorstwa. Np. w 2014 roku banki przeznaczyty na szkolenia 1,44% funduszu ptac, co daje budzet ok.
200 mln zt. Niezaleznie od postepujacej ewolucji miejsc pracy, nasilajacej sie automatyzacji proceséw, sektor
finansowy pozostanie waznym pracodawca na rynku, generujac nowe miejsca pracy, coraz czesciej o nowym
profilu.

Na luke kompetencyjng wskazuja wyniki badania Bilans Kapitatu Ludzkiego. W zakresie niedopasowania
kompetencji raport BKL z 2015 roku wskazuje, iz w proces rozwoju kompetencji nalezy wtaczy¢ wszystkich
uczestnikéw rynku pracy, tj. m.in.: odpowiednie wtadze, pracodawcy, pracownicy, zwigzki zawodowe, organizacje
branzowe, placowki edukacyjne.,Nie ma mozliwosci,by sam system edukacyjny,bezzaangazowania pracodawcow,
przygotowat absolwentow pod wzgledem umiejetnosci praktycznych pozadanych w miejscu pracy” W sektorze
finansowym brakuje danych nt. luki kompetencyjnej. Dostepne badania pokazuja braki w obszarze kompetencji
powigzanych z nowoczesnymi technologiami, adaptacyjnoscia do zmian i nowych wymagan, wynikajacych
z wprowadzanych regulacji sektorowych.

Moéwiac o perspektywach sektora finansowego warto odniesc sie do prognostycznego opracowania Europejskiej
Federacji Bankowej z 2015 roku. Wsréd najwazniejszych zagrozen rozwoju sektora wskazano:

e utrzymujaca sie spuscizna po kryzysie roku 2008

e nowa fala reqgulacji

e wyzwania bankowosci cyfrowej, taczacej zmieniajace sie preferencje klientdw z mozliwosciami
nowoczesnych technologii

e ostabiona reputacja sektora

e nowy trend do finansowania potrzeb z rynku kapitatowego

e stabe prognozy gospodarcze na kolejne lata.

SRK SF: charakterystyka sektora
Wysoki poziom regulacji sektorowych

Mocne powigzanie z rynkiem europejskim i globalnym

Ksztatcenie formalne: wyzsze uczelnie

Kluczowa rola ksztatcenia pozaformalnego, w tym wewnetrznego przez przedsiebiorstwa



Mape potrzeb kompetencyjnych sektora bankowego jako waznej czesci sektora finansowego udostepnia
Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Bankowego, SRKB. Sektorowa wiedza, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne zostaty uporzadkowane na 5 poziomach kwalifikacji. Projekt opracowania Ramy byt zrédtem waznych
rekomendacji dla procesu rozwoju kompetencji sektorowych, wynikajacych z wywiadow przeprowadzonych
z interesariuszami sektora. Wskazywano m.in. na potrzebe dostarczania nowych, precyzyjnie opisanych
i potwierdzonych umiejetnosci, potrzebnych na rynku pracy; zwiekszenia perspektyw rozwojowych mtodych
pracownikow, ktérzy mogliby korzysta¢ z uporzadkowania, wiekszej transparentnosci oraz poréwnywalnosci
kwalifikacji,wtym wwymiarze miedzynarodowym oraz mozliwosci potwierdzania w procesie walidacji zdobytych
osiggniec¢ przez osoby z doswiadczeniem. Postulowano powotanie specjalnego ciata reprezentujgcego banki
i pozostatych interesariuszy sektora w kwestiach dotyczacych SRKB oraz wtaczenie SRKB do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji.

Badania prowadzone przez Instytut Badan Edukacyjnych ,Bilans kwalifikacji i kompetencji w wybranych
sektorach” wskazaty na stabosci procesu rozwoju kompetencji w sektorze bankowym. Z raportu IBE wytania
sie przede wszystkim niska ocena dostosowania procesu edukacji do wymagan rynku pracy oraz wspoétpracy
miedzy systemem edukacji, szczeg6lnie formalnym, a pracodawcami. Obraz potrzeb kompetencyjnych jest stabo
uporzadkowany, co moze $wiadczy¢ o ograniczonej Swiadomosci tych potrzeb. Brakuje systematyki w podejsciu
do kluczowych zagadnien, mechanizméw powigzania strony popytowej z podazowa i rozwigzan umozliwiajgcych
prognozowanie. We wnioskach raportu autorzy podkreslali, ze formalne programy ksztatcenia nie nadazaja
za zmianami nastepujacymi w sektorze bankowym: ,w ramach edukacji formalnej studenci zapoznajg sie
z wiedza sprzed 10 czy 15 lat” Luke kompetencyjng musza wypetni¢ pracodawcy poprzez odpowiednie
szkolenia wewnetrzne i we wspoétpracy z firmami edukacji pozaformalnej. Autorzy innego badania wskazali, ze
absolwenci kierunku ekonomia oraz finanse i rachunkowos¢ cechuja sie prawie zupetnym brakiem umiejetnosci
praktycznych, co przejawia sie m.in. w braku przygotowania do prowadzenia analiz ekonomicznych, budowania
relacji z klientami czy stabej znajomosci programoéw komputerowych. Badacze stwierdzili, ze ,do gtéwnych
przyczyn rozbieznosci oczekiwan pracodawcow i absolwentéw szukajgcych pracy nalezy bardzo ograniczona
wspotpraca miedzy firmami i instytucjami poszukujacymi nowych pracownikéw a uczelniami.”

Reasumujac, analiza przeprowadzona na potrzeby opracowania Studium Wykonalnosci projektu Powotania
i funkcjonowania Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Finansowego wyraznie wskazata na potrzebe
podjecia dziatan, ktore zwieksza wiedze interesariuszy sektora finansowego nt. potrzeb kwalifikacyjno-
zawodowych sektora dzis i w przysztosci.

Najwazniejsze wnioski z przeprowadzonej analizy to:

e Brak kompleksowych danych i badan o potencjale kompetencyjnym i potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych

' sektora finansowego

e Brak badan nt. prognozy potrzeb kompetencyjnych sektora finansowego, czynnikéw zapewniajacych rozwoj

: potencjatu kompetencyjnego sektora oraz utrzymanie atrakcyjnosci zatrudnienia w sektorze, w tym poprzez
tworzenie wysokiej jakosci miejsc pracy

» Staba wspétpraca miedzy podmiotami edukacji formalnej i pozaformalnej a przedsiebiorstwami sektora
finansowego i innymi waznymi instytucjami na rzecz dostosowania kompetencji pracownikéw do potrzeb nowo
powstajacych modeli biznesowych i skrécenia czasu reakcji miedzy nowymi potrzebami kompetencyjnymi
a ofertg edukacyjna, w sektorze opartym na wiedzy, wykorzystujacym coraz mocniej nowoczesne technologie,

z uwzglednieniem zmian regulacyjnych, pokoleniowych i demograficznych
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e Potrzeba przygotowania rozwigzan, ktére umozliwig wykorzystanie zbudowanego juz dorobku sektora

finansowego, w tym Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora Bankowego, w powigzaniu z funkcjonowaniem

Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i Polskiej Ramy Kwalifikacji.

................................................................................................................................................................

SRK SF: wnioski z analizy

Brak ogolnodostepnych, kompleksowych badan i danych o potencjale
kompetencyjnym i potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych sektora

Staba wspoétpraca pomiedzy podmiotami edukacji formalnej
i przedsiebiorstwami sektora

Potrzeba lepszego dopasowania kompetencji pracownikéw do nowo
powstajacych modeli biznesowych i skrécenia czasu reakcji pomiedzy potrzebami
kompetencyjnymi pracodawcéw a ofertg edukacyjna

Potencjat do wykorzystania zbudowanego dorobku sektora w zakresie kwalifikacji

Przywotujac geneze powstania Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Finansowego warto podkreslic, ze
motywacja do uruchomienia Rady byty nie tylko deficyty i luki, ale tez mozliwos¢ wykorzystania dotychczasowego
dorobku sektora, funkcjonujacych rozwigzan, projektdw, inicjatyw w obszarze rozwoju kompetencji i kwalifikacji

sektorowych.

SRK SF: dotychczasowe inicjatywy sektora

System Standardéw

Kwalifikacyjnych
w Bankowosci Polskiej

Projekt Sektorowej Ramy
Kwalifikacji dla Sektora
Bankowego

Projekt Nowoczesne

Zarzadzanie Biznesem

1

0d 1996
25 bankoéw, 22 instytucje edukacyjne
Ponad 16 tys. stopni zawodowych

2013-2015
18 bankéw UKNF, ZBP, 7 wyzszych
uczelni, 5 firm szkoleniowych

0d 2011
122 uczelnie wyzsze
Biznes dla edukacji studentow
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Rozdziat

W Sektorowej Radzie
ds. Kompetencji
Sektora Finansowego
reprezentowane

s wszystkie grupy
interesariuszy.

4. DRUZYNA SRK SF:
STRUKTURA, PODMIOTY, LUDZIE

W Sektorowej Radzie ds. Kompetencji Sektora Finansowego reprezentowane s3
wszystkie grupy interesariuszy: przedsiebiorstwa — banki, ubezpieczyciele; izby
i organizacje branzowe, zrzeszajace banki, ubezpieczycieli i instytucje rynku
kapitatowego; podmioty edukacji formalnej i pozaformalnej — uczelnie i instytucje
szkoleniowe; partnerzy spoteczni -zwigzki zawodowe; Ministerstwo Finanséw
w charakterze obserwatora. Zgodnie ze strukturg sektora finansowego, w ktérym
wiodaca role odgrywaja banki, bankowos¢ jest silnie reprezentowana w Radzie,
poprzez przedstawicieli bankdéw komercyjnych (w tym matych, Sredniej wielkosci
i duzych),Banku Gospodarstwa Krajowego,bankdw spétdzielczych,dwoch zrzeszen
bankow spotdzielczych oraz Zwigzek Bankéw Polskich. Obszar ubezpieczen
reprezentowany jest przez przedstawiciela matej firmy ubezpieczeniowej,
najwiekszego ubezpieczyciela oraz Polska Izbe Ubezpieczen. Rynek kapitatowy
jest obecny w Radzie poprzez przedstawicieli Gietdy Papieréw Wartosciowych,
Izby Doméw Maklerskich, Izby Gospodarczej Towarzystw Emerytalnych.
Przedstawiciel Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce reprezentuje
rynek instytucji finansowych, takich jak m.in. firmy pozyczkowe, firmy posrednictwa
finansowego, zarzadzania wierzytelno$ciami, consumer finance. Szkolnictwo
wyzsze reprezentowane jest przez przedstawicieli zaréwno publicznych, jak
i prywatnych uczelni oraz Cztonka Prezydium Konferencji Rektorow Akademickich
Szkot Polskich. Partnerzy spoteczni sg obecni w Radzie poprzez 2 cztonkdw
Rady i 2 cztonkdw-obserwatorow z Komisji Krajowej NSZZ Solidarnos¢, cztonka
Rady reprezentujacego jednoczesnie Ogodlnopolskie Porozumienie Zwigzkow
Zawodowych i Wojewddzka Rade Dialogu Spotecznego oraz cztonka Rady z Forum
Zwigzkdéw Zawodowych.

SRK SF: charakterystyka sektora

¢ Organizacje :
branzowe

Eozwigdd Rada ds. Kompetencji i | insyuge !
i zawodowe : SEKTOR FINANSOWY : i publiczne

Firmy Wyzsze
i szkoleniowe : i uczelnie



Zgodnie z Regulaminem SRK SF przyjetym na pierwszym posiedzeniu plenarnym Rady w grudniu 2016 roku,

Organami Rady s3:
» Posiedzenie Plenarne Rady,
e Prezydium Rady,

e Przewodniczacy Rady.

Posiedzenia Plenarne Rady odbywaja sie regularnie, raz na kwartat. Podczas Posiedzen Plenarnych zapadaja
najwazniejsze decyzje Rady, podejmowane sg uchwaty.

Nasza druzyna
SRK SF

B Bankow
== POLSKICH

Cztonkowie Rady i goscie podczas IV posiedzenia plenarnego SRK SF 18 wrzesnia 2017 r.

Istotna role w zarzadzaniu pracami SRK SF odgrywa Prezydium Rady. Zgodnie z Regulaminem, W sktad Prezydium
Rady wchodza Przewodniczacy i dwoch Wiceprzewodniczacych oraz Animator Rady, ustanowiony w ramach Projektu
i wskazany przez Fundacje Warszawski Instytut Bankowosci.” Wiceprzewodniczacy Rady petnig jednoczesnie
funkcje Przewodniczacych komitetow. Jeden z nich kieruje pracami Komitetu ds. Edukacji, Kwalifikacji i SRK, drugi
za$ Komitetu ds. SBKL, badan i analiz.

Kluczowa jest rola Animatora, ktéry wchodzi w sktad Prezydium Rady i jednoczesnie wypetnia wszystkie zadania,
wynikajace z funkcji Animatora zdefiniowanej przez PARP. Animator odpowiada m.in. za:

 Inicjowanie i nadzér merytoryczny nad pracami prowadzonymi przez Rade w gtéwnych obszarach jej aktywnosci

e Prowadzenie dziatan promocyjno-informacyjnych Rady

e Koordynowanie pracy Sekretariatu Rady

e Pobudzanie aktywnosci i integrowanie cztonkéw Rady

e Reprezentowanie Rady w sprawach dotyczacych jej dziatalnosci, w tym w kontaktach z instytucjami publicznymi
i Rada Programowa

e Zapewnienie reprezentatywnosci sektora w Sektorowej Radzie
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Biezaca obstuge prac Rady zapewnia Sekretariat SRK SF, prowadzony przez Warszawski Instytut Bankowosci.
Sekretariat Rady m.in. prowadzi biezacg komunikacje z cztonkami Rady, przygotowuje, gromadzi i przechowuje
dokumentacje z prac Rady oraz prowadzi sprawy cztonkowskie Rady.

Cztonkowie Prezydium

Krzysztof Pietraszkiewicz Andrzej Maciagzek
Przewodniczacy SRK SF Wiceprzewodniczacy SRK SF,
Prezes Zwiazku Bankéw Polskich Wiceprezes Polskiej Izby Ubezpieczen

Magdalena Lege¢ Mariola Szymanska-Koszczyc
Wiceprzewodniczacy SRK SF, Animator SRK SF,
Wiceprezes BGZ BNP Paribas SA Wiceprezes Warszawskiego Instytutu Bankowosci
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Podczas Il posiedzenia plenarnego Rady, w marcu 2017 r., powotano trzy komitety:

KOMITET

DS. EDUKACII, KOMITET DS.

SBKL,BADAN

KOMITET
KWALIFIKACJI EWALUACYJINY

| SRK | ANALIZ

Komitet ds. Edukacji, Kwalifikacji i SRK

ma za zadanie inicjowanie i wspieranie dziatan Rady w obszarze edukacji, kwalifikacji i sektorowych ram
kwalifikacji, nowych kwalifikacji rynkowych oraz sektorowych porozumien edukacyjnych. W sktad Komitetu
wchodzi 17 cztonkéw SRK SF. Pracami Komitetu kieruje Wiceprzewodniczaca Rady, Magdalena Legec.

Komitet ds. SBKL, badan i analiz

ma za zadanie inicjowanie, wspieranie i akceptowanie wynikéw badan i analiz, zaréwno w ramach sektorowego
badania Bilans Kapitatu Ludzkiego, jak i badan i analiz wtasnych, prowadzonych przez Rade. W sktad Komitetu
wchodzi 13 cztonkdw SRK SF. Pracami Komitetu kieruje Wiceprzewodniczacy Rady, Andrzej Macigzek.

Komitet Ewaluacyjny
ma za zadanie monitorowanie jakosci pracy Rady, raportowanie wynikéw oceny i formutowanie wnioskow

doskonalacych dla dziatalnosci Rady. Komitet tworza: prof. dr hab. Matgorzata Iwanicz-Drozdowska oraz prof. dr.
hab. inz. Jerzy Woznicki.

SRK SF: struktura organizacyjna

e®® S0 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0000000000000 00000,

PREZYDIUM

PRZEWODNICZACY
................... g

: ; :
WICEPRZEWODNICZACY WICEPRZEWODNICZACY KOMITET EWALUACYJNY

. .
. e . .
©00000000000000000030000000000000000000000000000000000000,000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0°
. .

KOMITET DS. BKL, BADAN KOMITET DS. EDUKACII,
| ANALIZ KWALIFIKACJI I SRK

©© 00000000000000000000000000000000000000000,
©00000000000000000000000000000000000000000 0°
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Rozdziat

5. CELE | WYZWANIA SRK SF:
RAMOWY PROGRAM DZIALANIA

Zgodnie z zatozeniami Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO
WER) celem gtéwnym projektu powotania i funkcjonowania Sektorowej Rady ds.
Kompetencji Sektora Finansowego jest:

zwiekszenie wiedzy o potrzebach kompetencyjnych

i kwalifikacyjno-zawodowych sektora finansowego wsrad
podmiotéw reprezentujacych interesariuszy sektora

Dziatania Rady wspierajg realizacje strategicznych celéw zdefiniowanych na
poziomie Unii Europejskiej w strategii Europa 2020, ktére przektadaja sie na cele
~Strategii Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki. Dynamiczna Polska 20207,
przyjetej przez rzad RP w 2013 r. Dziatania Rady wspieraja tworzenie gospodarki
opartej na wiedzy i wspoétpracy przez inicjatywy sektorowe stuzagce wzmocnieniu
procesu uczenia sie przez cate zycie oraz tworzeniu innowacyjnosci w zakresie
procesow zarzadzania kadrami i organizacji poprzez wykorzystanie kompetencji
opisanych jezykiem efektow uczenia sie oraz transparentnych kwalifikacji
odniesionych do ram kwalifikacji.

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Finansowego, aby wypetni¢ cel gtowny
projektu powotania i funkcjonowania SRK SF w perspektywie do 2023 r., postawita
przed sobg nastepujace wyzwania:

Sektor finansowy
razem
dla rozwoju




SRK SF: cele i wyzwania

Badac i analizowac
stan kompetencji,
prognozowac potrzeby
kompetencyjne
w sektorze

Udostepniac
informacje o potencjale
kompetencyjnym
i potrzebach kwaifikacyj-
no-zawodowych
sektora

Inicjowac i wspierac
opracowanie nowych
standardow sektorowych,
w tym kwalifikacji w od-
powiedzi na nowe trendy
rozwojowe

Inicjowac
porozumienia edukacyjne
dla lepszego/szybsze-
go dopasowania oferty
edukacyjnej do potrzeb
pracownikow
i pracodawcow
sektora

Upowszechniac
i wspierac rozwigzania
stuzace uczeniu sie przez
cate zycie, w tym walidacje
kompetencji

Wykorzystac
zgromadzony dorobek
sektora w zakresie kwali-
fikacji dla odpowiedniego
powiazania kwalifikacji
sektora z publicznymi
rozwigzaniami polskimi i
miedzynarodowymi.

Powyzsze cele i wyzwania zostaty przetozone operacyjnie na Ramowy Program Dziatan na lata 2016-2023. Program ten zostat przyjety do
realizacji przez cztonkéw Rady podczas pierwszego posiedzenia plenarnego SRK SF w grudniu 2016 .
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Ramowy Program Dziatari Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Finansowego, 2016-2023:

1. Posiedzenia Sektorowej Rady (raz na kwartat, pierwsze: 2016)

2. Przyjecie ramowego programu dziatari Rady (2016)

3. Powotanie komitetow Rady (2016)

4. Uruchomienie strony internetowej Rady i udostepnianie informacji o potencjale kompetencyjnym i potrzebach
kwalifikacyjno-zawodowych sektora finansowego (2016)

5. Poinformowanie interesariuszy o powotaniu SR (2016)

6. Rozpoczecie monitorowania sektora pod wzgledem struktury dla zapewnienia reprezentatywnosci Rady (2017)

7. Przyjecie planu komunikacji Rady z interesariuszami, w tym przekazywanie informacji do instytucji rynku pracy oraz
partneréw spotecznych (2017)

8. Przedstawienie PARP sktadu Rady wraz z Requlaminem Rady, ktdry bedzie podlegat zatwierdzeniu przez Prezesa
Agencji (2017)

9. Kwartalny newsletter Rady (2017)

10. Przygotowanie materiatu informacyjno-edukacyjnego SR (2017, raz do roku)

11. Okresowa weryfikacja i aktualizacja ramowego programu dziatan i przyjecie planu pracy Rady na rok kolejny rok
12. Coroczna konferencja Rady (pierwsza: 2017)

13. Doroczny raport Rady (pierwszy: 2017)

14. Decyzja dotyczqgca wniosku Rady w sprawie wystgpienia do wtasciwego ministra o wigczenie Sektorowej Ramy
Kwalifikagji dla Sektora Bankowego do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (2017)

15. Opracowanie propozycji wypetniania przez Rade okreslonych zadari w procedurze wigczania kwalifikacji rynkowych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Decyzja Rady w sprawie wniosku do wtasciwego ministra (2017)

16. Opracowanie koncepcji sektorowego badania kompetencji Bilans Kapitatu Ludzkiego realizowanego przez PARP
(2 razy w projekcie, w latach 2017 i 2020)

17 Opracowanie koncepdji i realizacja badar witasnych Rady (2 badania wtasne Rady w projekcie,

w latach 2018 i 2020)

18. Opracowanie i realizacja analiz sektorowych, innych niz Bilans Kapitatu Ludzkiego (analiza sektorowa:
2019,2021,2023)

19. Podpisanie porozumienr sektorowych pomiedzy podmiotami ksztatcgcymi i pracodawcami, stuzqcych le;-)szemu
dopasowania kompetencji pracownikdw do potrzeb rynku pracy (m.in. dwa porozumienia, 2019, 2021)

20. Przeglgd Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora Bankowego i rekomendacja dotyczqca zasadnosci i metody
opracowania sektorowej ramy dla sektora finansowego, przy uwzglednieniu analizy funkcjonowania Polskiej Ramy
Kwalifikacji i Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (2018)

21. Identyfikacja potrzeb tworzenia nowych kwalifikacji sektorowych i wydanie rekomendacji Rady (2022)



6. PIERWSZY ROK DZIAY ALNOSC]
RADY: CO UDALO SIE ZROBIC

Przystepujac do projektu powotania i funkcjonowania Sektorowej Rady ds.
Kompetencji Sektora Finansowego, partnerstwo WIB, ZBP i PIU przyjeto tzw.
kamienie milowe, ktore pozwalajg monitorowac postep prac w projekcie i zadania
realizowane przez Rade. Cze$¢ z nich udato sie zrealizowac juz w pierwszym roku
dziatalnosci SRK SF.

U~ U
Posiedzenia Sektorowej Rady (raz na kwartat, pierwsze: XIl 2016)

Posiedzenia plenarne SRK SF sg waznymi wydarzeniami w dziatalnosci Rady.
Stanowig gtéwne forum wypracowywania stanowisk Rady i podejmowania
kluczowych inicjatyw. Staja sie tez waznym forum wymiany doswiadczen
pomiedzy cztonkami Rady, udostepniajgcymi dobre praktyki ze swoich
organizacji. Posiedzenia Rady s3 tez istotnym elementem monitorowania
i zapewnienia jakosci dziatan SRK SF. W okresie do konca 2017 r. odbyto sie
piec posiedzen plenarnych SRK SF: w grudniu 2016, w marcu 2017, w czerwcu
2017, we wrzesniu 2017 i w grudniu 2017.

Przyjecie planu pracy Rady, w tym podziat zadan pomiedzy

poszczegolnych cztonkoéw Sektorowej rady (X1 2016)

Plan pracyRadyzostat przyjetyna | posiedzeniu plenarnym SRK SF,whoryzoncie
czasowym obejmujacym caty projekt i najblizszy rok, w formie dwoch
dokumentéw: Ramowy Program Dziatan SRK SF, 2016-2013 oraz Ramowy
Plan Pracy na rok 2017. Podczas | posiedzenia Rady dokonano tez podziatu
zadan pomiedzy poszczegolnymi cztonkami SRK SF, z uwzglednieniem
indywidualnych profilow cztonkéw Rady, dla zapewnienia skutecznosci
i efektywnosci dziatan SRK SF. Wytoniono Prezydium Rady, sktadajace sie
z Przewodniczacego i dwoch Wiceprzewodniczacych. Podczas | posiedzenia
pozostali cztonkowie Rady zostali poproszeni o zadeklarowanie swojego
udziatu w jednym z trzech tworzonych komitetdw Rady, zgodnie ze swoimi
kompetencjami i zainteresowaniami. Sktady komitetow ukonstytuowaty sie
na kolejnym posiedzeniu plenarnym SRK SF,w marcu 2017 r.

Przyjecie planu komunikacji Rady z interesariuszami, w tym

przekazywanie informacji do instytucji rynku pracy oraz partneréow
spotecznych (Il 2017)

Aktywnos¢ komunikacyjna SRK SF jest integralng czescig dziatalnosci

Rady, ktérej waznym zadaniem jest udostepnienie wiedzy o potrzebach

kompetencyjnych i kwalifikacyjno-zawodowych sektora. Podczas Il posiedzenia

plenarnego SRK SF, w marcu 2017 r. cztonkowie Rady podjeli decyzje

0 przyjeciu zaproponowanego przez Prezydium Rady Planu Komunikacji SRK
i SF.Cztonkowie Rady zostali zaproszeni przez Prezydium do kierowania sugestii
i odnosnie tego dokumentu, aby méc go w przysztosci doskonalic.

Rozdziat

Kamienie milowe SRK SF
2016-2017
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Powotanie dwadch pierwszych komitetow Rady (XII 2016)

Dziatania merytoryczne SRK SF zostaty wyodrebnione do dwdch obszaréw: po pierwsze, edukacji,
kwalifikacji i sektorowych ram kwalifikacji oraz po drugie, sektorowego Badania Kapitatu Ludzkiego, innych
badan i analiz. W zwigzku z tym Rada powotata Komitet ds. Edukacji, Kwalifikacji i SRK oraz Komitet ds.
SBKL, badan i analiz. Postanowiono powotac rowniez Komitet Ewaluacyjny, ktdrego gtdwnym zadaniem
jest monitorowanie jakosci pracy Rady. Wszystkie trzy komitety zostaty formalnie powotane uchwata Il
posiedzenia plenarnego Rady w marcu 2017 r.

Przedstawienie PARP sktadu Rady wraz z Regulaminem Rady, ktory bedzie podlegat zatwierdzeniu przez

Prezesa Agencji (X1l 2016)

Rada skierowata do PARP oficjalng informacje, przedstawiajgc sktad Sektorowej Rady ds. Kompetencji
Sektora Finansowego. PARP jest rowniez informowany na biezgco o zmianach, wprowadzanych w sktadzie
Rady. Regulamin Rady, zatwierdzony podczas Il posiedzenia SRK SF w marcu 2017 r., zostat przekazany do
PARP. Zaréwno aktualny sktad Rady, jak i Regulamin s3 dostepne na stronie internetowej SRK SF.

Poinformowanie interesariuszy o powotaniu Sektorowej Rady (X1l 2016)

Wkrotce po | posiedzeniu plenarnym SRK SF, w grudniu 2016 r. odbyta sie pierwsza konferencja prasowa,
na ktorej ogtoszono ukonstytuowanie sie Rady, jej Deklaracje Zatozycielska i plany dziatan. W rezultacie
konferencji prasowej ukazaty sie publikacje nt. SRK SF, zarowno w wydaniach papierowych, jak
i elektronicznych, w mediach ogélnopolskich, np. Forbes, BiznesOnet, Gazeta Prawna, Puls Biznesu, jak
i branzowych, np. miesiecznik Bank, FinanseWP, BS.net.pl, tacznie w 17 tytutach.

Na poczatku 2017 r. Prezydium Rady wystosowato pismo do szerokiego grona interesariuszy Sektorowej
Rady ds. Kompetencji Sektora Finansowego, informujgce o powotaniu Rady, jej sktadzie instytucjonalnym
oraz celach i zadaniach. Wysytka objeto Prezeséw oraz menedzeréw HR w bankach, zarzady firm
ubezpieczeniowych, innych instytucji finansowych, organizacji branzowych, rektoréw uczelni, szeféw firm
szkoleniowych. Lacznie wysytka objeto 233 odbiorcow.

Uruchomienie strony internetowej Rady i udostepnianie informacji o potencjale kompetencyjnym i

potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych sektora finansowego SF (XI| 2016)

Na koniec grudnia 2016 r.zostata przygotowana i uruchomiona strona www.rada.wib.org.pl jako podstrona
Warszawskiego Instytutu Bankowosci. Struktura i szata graficzna strony zostaty opracowane zgodnie
z wymogami PARP. Na poczatek na stronie zamieszczone zostaty podstawowe informacje o Radzie, m.in.
lista cztonkow, Deklaracja Zatozycielska, Regulamin Rady. Strona jest sukcesywnie rozbudowywana.
W Aktualnosciach i Wydarzeniach na biezaco zamieszczane sg informacje o najwazniejszych wydarzeniach
z zycia Rady, takich jak posiedzenia plenarne, posiedzenia Prezydium i Komitetdw, przygotowania do
sektorowego badania Bilans Kapitatu Ludzkiego. Na stronie dostepne sg wszystkie wydania newslettera
Rady. Strona stuzy réwniez jako miejsce do udostepniania raportéw i analiz z rynku, zaréwno polskich,
jak i zagranicznych, zwigzanych tematycznie z obszarami dziatalnosci Rady. Rada pozyskuje aktywnie
odwiedzajacych strone, zapraszajac na nig w swoich materiatach informacyjno-edukacyjnych, na
rollup'ach, sciankach promocyjnych, w newsletterach, w prezentacjach na temat Rady, réwniez w mediach
spotecznosciowych.
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Kwartalny newsletter (pierwszy XII 2016, kolejne co kwartat)

Newsletter jest waznym elementem planu komunikacji Sektorowej Rady. Stat sie regularnym narzedziem
komunikowania sie Rady z interesariuszami sektorowymi. Zawiera aktualne informacje, komunikaty oraz
zaprasza do zaangazowania sie w inicjatywy Rady.

Pierwsze wydanie newslettera, z informacjg o uruchomieniu Rady i zapowiedzig sektorowego badania BKL,
ukazato sie w marcu 2017 r. (I kwartat roku), po Il posiedzeniu plenarnym Rady. Kolejny newsletter zostat
wydany w czerwcu 2017 r., trzeci we wrzesniu 2017 r., czwarty w grudniu 2017 r. Kazdorazowo newsletter
dociera do ok.4.000 odbiorcow w wysytce mailowej. Ponadto, jest dostepny na stronie internetowej Rady.

Przygotowanie materiatu informacyjno-edukacyjnego Sektorowej Rady (IV 2017, kolejne raz do roku)

Opracowano i wydrukowano materiaty edukacyjno-informacyjne o dziatalnosci Rady, w dwdch wersjach
graficznych: dla interesariuszy sektora i instytucji rynku pracy oraz dla studentéw wyzszych uczelni. Materiaty
zawierajg czesc¢ prezentujaca Rade - jej cele, zadania, program dziatan oraz element edukacyjny, zawierajacy
dane na temat sektora finansowego, opracowane na podstawie Studium Wykonalnosci SRK SF. Materiaty
wydrukowano w tgcznym naktadzie 10.000 egzemplarzy (2 x 5.000 egz.), do szerokiej dystrybucji wsréd
przedsiebiorstw, partneréw spotecznych, instytucji edukacyjnych, wyzszych uczelni, instytucji rynku pracy
oraz instytucji petnigcych role nadzoru i regulatora.

Rozpoczecie monitorowania sektora pod wzgledem struktury i nowych interesariuszy
(1 2017, raz do roku)

Na | posiedzeniu plenarnym SRK SF Rada ukonstytuowata sie w sktadzie 26 oséb, reprezentujacych 25
instytucji. Juz na starcie projektu Rada byta reprezentatywna: sktadata sie z przedstawicieli przedsiebiorstw
sektora,organizacji branzowych,uczelni,firm edukacyjnych,zwigzkéw zawodowych. Po pierwszym posiedzeniu
Rady, na poczatku 2017 r., w ramach dziatan monitorowania sektora i pozyskiwania nowych interesariuszy,
Prezydium pracowato nad uzupetnieniem sktadu Rady. Pojawity sie tez zapytania od zainteresowanych
instytucji. W wyniku tych dziatan do Rady przyjeto kolejne 9 0s6b, reprezentujacych 9 instytucji. Na obecnym
etapie Rada liczy 35 cztonkdw, reprezentujgcych wszystkie grupy interesariuszy, w odpowiednich proporcjach.

Okresowa weryfikacja i aktualizacja planu pracy Rady

(raz w roku, pierwsza weryfikacja dziatan Rady po roku: X1l 2017)

Plan pracy Rady, w ujeciu catosciowym (2016-2023) i rocznym (2017) zostat przyjety na | posiedzeniu
plenarnym SRK SF, w grudniu 2016 r. Pierwszy kompleksowy przeglad, weryfikacja i aktualizacja planéw
zostaty przewidziane po roku dziatalnosci. Na posiedzeniu plenarnym Rady w grudniu 2017 r. przyjeto
uchwata Ramowy Plan Pracy SRK SF na rok 2018.

Coroczna konferencja Sektorowej Rady (pierwsza IV 2017, raz do roku)

20 czerwca 2017 r. odbyta sie pierwsza doroczna konferencja Sektorowej Rady dla sektora finansowego
i szkolnictwa wyzszego. W konferencji wziety udziat 133 osoby. Wérdd nich byli przedstawiciele zaréwno
sektora finansowego - bankowosci, ubezpieczen, rynku kapitatowego, jak i srodowiska akademickiego.
Program konferencji obejmowat 8 wystapien w formie prezentacji, w tym goscia zagranicznego oraz debate
z udziatem 9 prelegentéw. Konferencja odbyta sie pod hastem ,Kompetencje sektora finansowego A. D.



2023: dokad zmierzamy i jak tam dotrzec¢?”. Konferencja spotkata sie z bardzo dobrym odbiorem ze strony
uczestnikow i zebrata pozytywne opinie, w szczeg6lnosci odnosnie poziomu merytorycznego wystapien.

Doroczny raport Sektorowej Rady (pierwszy: | kw. 2018, kolejne co rok)

W projekcie zatozono, ze Rada bedzie podsumowywata kazdy rok swojej dziatalnosci rocznym raportem,
ktéry bedzie zawierat wnioski z badan, rekomendacje i stanowiska SRK SF. Pierwszy raport roczny, bedacy
podsumowaniem pierwszego roku funkcjonowania Rady, ukazuje sie w lutym 2018 r. Kolejny raport ukaze
sie jeszcze w 2018 r., po zakonczeniu sektorowego badania Bilans Kapitatu Ludzkiego, i bedzie zawierat
whnioski i rekomendacje ptynace z badania. Raporty sg drukowane w naktadzie 1.000 sztuk i dystrybuowane
do szerokiego grona interesariuszy.

Rozpoczecie monitorowania sektora pod wzgledem struktury i nowych interesariuszy

(1 2017, raz do roku)

Na poczatku roku 2017 r. SRK SF zostata przez PARP zaproszona do sektorowego badania BKL jako pierwsza
sposrod rad, co zostato formalnie zaakceptowane przez cztonkdw Rady na Il posiedzeniu plenarnym SRK
SF w marcu 2017 r. Realizatorem badania jest Zespo6t Badawczy Uniwersytetu Jagiellonskiego, na zlecenie
PARP. Sektorowa Rada petni w projekcie badania SBKL role konsultacyjng i wspierajaca. W wyniku spotkan
grupy roboczej, z udziatem przedstawicieli UJ, PARP, Prezydium Rady, cztonkéw Komitetu ds. SBKL, badan
i analiz i pozostatych zainteresowanych cztonkéw SRK SF, wydyskutowano cele, metodologie oraz zakres
przedmiotowy i podmiotowy badania, dostosowujac je do sytuacji i potrzeb sektora finansowego. Przyjeta
koncepcja badania zostata zaprezentowana wszystkim cztonkom Rady podczas Il posiedzenia plenarnego
w czerwcu 2017. Uzgodniono, ze badanie bedzie miato charakter jakosciowy, a jego gtdwne cele to:

e Okreslenie wyzwan, przed jakimi stoi sektor finansowy w wymiarze kompetencyjnym w zwigzku ze
zmianami spotecznymi, gospodarczymi i technologicznymi (horyzont 3 i 5 lat)

e Okreslenie kierunkéw rozwoju kadrowego sektora i zwigzanego z nim zapotrzebowania na
kompetencje.

Badanie rozpoczeto od analizy danych zastanych. Na tym etapie gtéwnym zrodtem wiedzy dla Zespotu
Badawczego UJ byta ekspertyza autorstwa dr Moniki Klimontowicz, dr Iwy Kuchciak i dr hab. Lecha
Kurklinskiego pt.,SBKL Analiza sytuacji w sektorze finansowym”, przygotowana przez ALTERUM Osrodek
Badan i Analiz Systemu Finansowego. Nastepnie Zespét Badawczy przystapit do | etapu badania
foresightowego. Przeprowadzono serie wywiadoéw z ekspertami - praktykami z rynku finansowego. Po
wywiadach odbyty sie trzy panele eksperckie, dla trzech podsektoréw: bankowosci, ubezpieczen i rynku
kapitatowego, z udziatem kolejnej grupy ekspertow - praktykdow. Rada wsparta ten etap badania poprzez
rekrutacje wysokiej klasy ekspertéw merytorycznych z rynku finansowego, ktorzy podzielili sie swojg wiedza
ekspercka w badaniu jakosciowym, uczestniczagc w wywiadach i panelach. Eksperci angazowani do badania
reprezentujg organizacje i przedsiebiorstwa reprezentowane w Radzie, a takze spoza kregu Rady. W ten
sposdb poszerza sie grono przedsiebiorcéw zaangazowanych w badanie zapotrzebowania na kompetencje
w sektorze. Na bazie dotychczasowych dziatan, tj. analizy danych zastanych, wywiadow i paneli eksperckich,
Zespot Badawczy UJ opracowat pierwsza wersje tez delfickich do badania ankietowego, do konsultacji
z Sektorowag Rada. Badanie jest kontynuowane w 2018 r. Kolejne etapy to: badanie ankietowe metoda
delfickg w dwdch falach, skierowane do grupy kilkudziesieciu ekspertdw rynkowych, panele eksperckie
w trzech podsektorach (bankowos$¢, ubezpieczenia, rynek kapitatowy), panel syntezujacy, raport korncowy,
warsztaty rekomendacyjne. Zakonczenie badania jest przewidziane na Il kwartat 2018 r. Wyniki badania
wraz z wnioskami i rekomendacjami beda przedmiotem kolejnej publikacji SRK SF.
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OPRACOWANIE PRZEZ RADE ROZWIAZAN DLA SEKTORA W ZAKRESIE DOPASOWANIA
KOMPETENCIJI DO JEGO POTRZEB:

Decyzja w sprawie wystapienia o oficjalne ustanowienie SRKB (IX 2017)

Podczas Il posiedzenia SRK SF w czerwcu 2017 r.zostata zaprezentowana Sektorowa Rama Kwalifikacji dla
Sektora Bankowego, SRKB jako otwarcie dyskusji i przygotowanie do rozstrzygniecia przez Rade kwestii
wigczenia SRKB do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Temat ten zostat podjety, zgodnie z planem,
podczas |V posiedzenia plenarnego SRK SF we wrzesniu 2017 r. Decyzja cztonkdéw Rady otwarto wowczas
proces konsultacji i mozliwos¢ zgtaszania uwag i propozycji ewentualnych modyfikacji SRKB przez cztonkow
Rady, w szczegdlnosci tych, ktorzy nie uczestniczyli wczesniej w pracach nad tworzeniem SRKB. Na
V posiedzeniu plenarnym SRK SF w grudniu 2017 r.zostaty przedstawione wszystkim cztonkom Sektorowe;j
Rady wnioski z posiedzenia Komitetu ds. Edukacji, Kwalifikacji i SRK, dotyczace ostatecznego ksztattu SRKB,
w kontekscie wtgczenia jej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Zgodnie z rekomendacjg Komitetu
oraz Prezydium Rady podjeto uchwate o wiaczeniu SRKB do ZSK, w niezmienionym, zaakceptowanym
przez Rade ksztatcie. Animator wraz z Sekretariatem Rady przystapili do opracowania wniosku do ministra
wiasciwego. Ztozenie stosownego wniosku do ministra wtasciwego jest zaplanowane na 2018 r.

Opracowanie propozycji zadan w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

przez Sektorowa Rade
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Na V posiedzeniu plenarnym SRK SF w grudniu 2017 r. zaprezentowano wszystkim cztonkom Rady
koncepcje wypetnienia przez Sektorowa Rade czesci zadan zwiazanych z procesem witaczania kwalifikacji
rynkowych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Koncepcja ta zostata wczesniej przedyskutowana
i rekomendowana przez Komitet ds. Edukacji, Kwalifikacji i SRK oraz Prezydium Rady. Zgodnie z t3
rekomendacja podjeto uchwate w sprawie wystapienia do wtasciwego ministra z propozycja wypetniania
przez Rade okreslonych zadan w procedurze wigczania kwalifikacji rynkowych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji, warunkowanga udostepnieniem wspierajacego finansowania publicznego. Zadania zwigzane
z rozpatrywaniem wnioskow o witaczenie kwalifikacji rynkowych do ZSK obejmuja: przeprowadzenie
konsultacji wniosku z zainteresowanymi $rodowiskami, wystgpienie o opinie specjalistdw w sprawie
spoteczno-gospodarczej potrzeby wtgczenia kwalifikacji do ZSK, dokonanie oceny wniosku oraz przypisanie
poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do kwalifikacji. Ztozenie stosownego wniosku z propozycjg do ministra
wiasciwego jest zaplanowane na 2018 r.



/.SRK SF: PROJEKCJIA NA 2013

Sektor finansowy w Polsce wkracza w okres systemowej transformacji.
Zmiany technologiczne, obejmujace wykorzystanie uczenia sie maszynowego,
internetu rzeczy, blockchain i in., potgczone ze zmianami demograficznymi
i srodowiskowymi, nabierajg niespotykanego dotychczas przyspieszenia i skali.
Dostepne badania i raporty jednoznacznie pokazuja, ze w perspektywie 10
lat funkcjonowac beda nowe typy przedsiebiorstw, zwinne organizacje, ktoére
potrzebowac beda pracownikdw z nowymi umiejetnosciami i nowego typu

przywddztwa. Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Finansowego chce byc¢
branzowym THINK TANKiem dla proceséw transformacji kadrowej sektora.

SRK SF: rozwigzania dla transformacji kadrowej sektora
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SRK SF: projekcja 2023
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Bedziemy dostarcza¢ aktualnej informacji na temat potrzeb kompetencyjnych i kwalifikacyjnych w sektorze.
Bedziemy formutowac rekomendacje rozwigzan wzmacniajacych dopasowanie umiejetnosci do potrzeb
Srodowiska pracy. Bedziemy katalizatorem wspdtpracy wszystkich interesariuszy sektora na rzecz jakosci
zatrudnienia w sektorze finansowym w Polsce, z myslg o pracownikach, firmach i klientach sektora.
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SEKTOR FINANSOWY W POLSCE

Aktywa polskiego sektora finansowego: 121% PKB Polski*

Sektor obejmuje ustugami ok. 81% spoteczenstwa
oraz 100% podmiotéw gospodarczych

Struktura sektora finansowego wg aktywow

Banki komercyjne (BK)

Fundusze inwestycyjne (Fl)

Zaktady ubezpieczen (ZU)

Otwarte fundusze emerytalne (OFE)

Banki spotdzielcze (BS)

Spoétdzielcze kasy oszczednosciowo - kredytowe (SKOK)
Podmioty maklerskie (PM)

é— 121% PKB

67,1% BK
38 podmiotow

12,3%Fl
60 podmiotow

8,2% ZU
57 podmiotow

6,4% OFE
12 podmiotow

5,1% BS
560 podmiotow

0,3% PM
51 podmiotéw

0,6% SKOK
48 podmiotow

Siec¢ bezpieczenstwa
sektora finansowego

Komisja
r Nadzoru
&) Finansow Finansowego

Ksztatcenie wyzsze na potrzeby sektora finansowego:
ok. 414 tys. studentéow

Szacunkowy roczny budzet szkoleniowy bankow:
ok. 1,5% budzetu ptac, tj. ok. 200 min zt.

* Wszystkie dane na podstawie Studium Wykonalnosci SRK SF

Sekretariat

Sektorowej Rady ds. Kompetencji
Sektora Finansowego

ul. Wiejska 12A

00-490 Warszawa

tel.: +48 22 826 99 24

faks: +48 22 826 81 26

Rada ds. Kompetencji
SEKTOR FINANSOWY

Partnerzy Projektu:
B

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

rada@wib.org.pl {’ p I IJ
Fundusze //?/ : Unia Europejsk
oL WARSZAWSKI p€jska N
Europejskie INSTYTUT E PARP Europejski Fundusz Spoteczny L
Wiedza Edukacja Rozwdj BANKOWOSCI *




